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พัฒนาระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหาร
จัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา ข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร และวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการกับระบบงาน
เดิม โดยผู้วิเคราะห์ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ และพัฒนาฟังก์ชัน
การเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับ
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์เล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ สร้างเสริมความเข้าใจ 
พร้อมเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและเหตุผลควำมจ ำเป็นของกำรวิเครำะห์ 
 ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี มีภำรกิจหลักในกำร
เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัย 
เป็นหน่วยวิเครำะห์ พัฒนำระบบสำรสนเทศ บริกำรระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ำย และโทรคมนำคม 
ให้กำรสนับสนุนงำนด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และบริกำรวิชำกำร ตลอดจนถ่ำยทอดควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยถือเป็นหนึ่งในภำรกิจ
หลักที่ส ำคัญของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำนั้นเป็นส่วนสนับสนุนในกำร
ขับเคลื่อนให้มหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ ในกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร
ของบุคลำกรที่เป็นข้อมูลส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัย โดยงำนบริหำรงำนบุคคล
จะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรเสนอรำยงำนต่อผู้บริหำร กำรลงเวลำปฏิบัติ
รำชกำรของมหำวิทยำลัย เดิมใช้กำรลงเวลำด้วยกำรลงลำยมือชื่อในแบบฟอร์มลงเวลำปฏิบัติรำชกำร 
ท ำให้เกิดปัญหำ ดังนี้ 

1. บุคลำกรไม่สำมำรถตรวจสอบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรย้อนหลังด้วยตนเองได้ 
2. กระบวนกำรในกำรสรุปข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรนำน 
3. สิ้นเปลืองกำรใช้กระดำษภำยในส ำนักงำน ไม่เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยใน

กำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว 
4. กำรเก็บรักษำข้อมูลกำรลงเวลำท ำได้ยำก เนื่องจำกต้องหำที่จัดเก็บเอกสำรเพ่ือใช้เป็น

หลักฐำนอ้ำงอิงในภำยหลัง 
5. ผู้บริหำรไม่สำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกรได้ทันท่วงที 
จำกปัญหำดังกล่ำว ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลจึงได้ด ำเนินกำรจ้ำงบริษัทภำยนอก พัฒนำระบบ

กำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นระบบงำนที่อยู่ในกำร
พัฒนำในระยะแรก มำใช้เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกแก่บุคลำกร โดยได้น ำเรื่องระบบกำรลงเวลำปฏิบัติ
รำชกำรอิเล็กทรอนิกส์เข้ำหำรือในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ครั้งที่ 
7/2563 เมื่อวันที่ 23 ธันวำคม พ.ศ. 2563 ซึ่งที่ประชุมมีมติให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนน ำ
ร่องในกำรใช้งำนระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์แทนกำรลงลำยมือชื่อในแบบฟอร์มลง
เวลำปฏิบัติรำชกำร โดยให้เริ่มใช้งำนตั้งแต่วันที่ 4 มกรำคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมำ และผู้วิเครำะห์ได้
พัฒนำส่วนกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล
กำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร ซึ่งเป็นระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
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ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลกำรลำ และข้อมูลสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร เพ่ือให้งำนบริหำรงำน
บุคคลสำมำรถจัดท ำรำยงำนสรุปได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน สอดคล้องตำมระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรลำ พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และเพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของมหำวิทยำลัย ดังนั้นจึงควรมีกำร
วิเครำะห์กระบวนกำรออกแบบและพัฒนำระบบ และกลไกในกำรด ำเนินกำรในกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร และวิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพระหว่ำงระบบ
บริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรกับระบบงำนเดิม เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป 
    

วัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์ 
1. เพ่ือวิเครำะห์กระบวนกำรออกแบบและพัฒนำระบบ และกลไกในกำรเชื่อมโยงข้อมูล

กำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรในระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหำรจัดกำร
ข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลกำรลำ และ
ข้อมูลสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร 

2. วิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพระหว่ำงระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติ
รำชกำรกับระบบงำนเดิม 

 
ขอบเขตของกำรวิเครำะห์ 
 วิเครำะห์เปรียบเทียบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรระบบงำนเดิม และระบบบริหำรจัดกำร
ข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร โดยวิเครำะห์กระบวนกำรออกแบบและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลกำรลำ และ
ข้อมูลสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร 
 

ประโยชน์กำรวิเครำะห์ต่อกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่ 
1. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในกำรศึกษำกลไกในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลง

เวลำปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติ

รำชกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเพ่ือลง
เวลำเข้ำ-ออกในกำรปฏิบัติรำชกำรที่ท ำงำนผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นระบบที่มีกำรบันทึกเวลำ
ท ำงำนได้ตำมเวลำที่ปฏิบัติงำนจริง พร้อมทั้งระบุต ำแหน่งที่อยู่ได้อย่ำงชัดเจน โดยเชื่อมต่อข้อมูลสู่
ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง ระบบสำรสนเทศที่สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลกำรลำ และข้อมูลสรุปกำรปฏิบัติรำชกำร
ของบุคลำกร โดยมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกรจำกระบบกำรลงเวลำ
ปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 กำรเชื่อมโยงข้อมูล หมำยถึง กำรสร้ำงชุดค ำสั่งเพ่ือเรียกค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลมำแสดงได้
อย่ำงถูกต้อง ซึ่งในที่นี้ เป็นกำรเรียกค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรของบริษัท
ผู้พัฒนำระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์มำบันทึกลงในฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้องในบทนี้ ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษาจาก

เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2553 
3. ประกาศส านักงานอธิการบดี เรื่อง แนวปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร 

สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
4. ความเป็นมาของระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ (Application: PBRU 

Connect) 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
6. งานวิเคราะห์/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2555 โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2555 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี วางระเบียบไว้ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
รักษาการตามระเบียบนี้ และมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  
(ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555, 2555, หน้า 1-11) 
 ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลา และการใช้อ านายพิจารณาหรืออนุญาต การลาส าหรับ
แต่ละประเภท ให้เป็นไปตามตารางท่ีก าหนดไว้ท้ายระเบียบ 
 ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลาจะมอบหมายหรือมอบอ านาจ โดยท าเป็นหนังสือให้แก่ผู้
ด ารงต าแหน่งอ่ืน เป็นผู้พิจารณาหรืออนุญาตแทนก็ได้โดยให้ค านึงถึงระดับต าแหน่งและความ
รับผิดชอบผู้รับมอบอ านาจเป็นส าคัญ 
 การลาของข้าราชการในช่วงก่อนหรือหลังวันหยุดราชการประจ าสัปดาห์หรือวันหยุดราชการ
ประจ าปี เพ่ือให้มีวันหยุดต่อเนื่องกัน ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตใช้ดุลพินิจตามความเหมาะสม
และจ าเป็น ที่จะอนุญาตให้ลาได้ โดยมิให้เสียหายแก่การปฏิบัติราชการ 
 การนับวันลาตามระเบียบนี้ให้นับตามปีงบประมาณ 

1) การนับวันลาเพ่ือประโยชน์ในการเสนอหรือจัดส่งใบลาและอนุญาตให้ลาทุกประเภท 
จะต้องนับต่อเนื่องกัน 
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2) การนับวันลาเพ่ือประโยชน์ในการค านวณวันลา (หรือเก็บสถิติวันลา) หากเป็นการลา
ป่วย การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร การลากิจส่วนตัว และการลาพักผ่อน ให้นับเฉพาะวันท า
การ ส่วนการลาว่าด้วยการสงเคราะห์ข้าราชการผู้ได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติราชการ
นั้น ให้นับต่อเนื่องกัน 
 การให้ได้รับเงินเดือนระหว่างการลา ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการจ่ายเงินเดือน 
เงินปี บ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 
 การลาแบ่งออกเป็น 11 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1) การลาป่วย 
ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาป่วย ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาก่อนหรือ

วันที่ลา เว้นแต่ในกรณีจ าเป็น จะเสนอหรือจัดส่งใบลาในวันแรกที่มาปฏิบัติราชการก็ได้ 
ในกรณีที่ข้าราชการผู้ขอลามีอาการป่วยจนไม่สามารถจะลงชื่อในใบลาได้ จะให้ผู้อ่ืนลา

แทนได้ แต่เมื่อสามารถลงชื่อได้แล้วให้เสนอใบลาโดยเร็ว 
การลาป่วย 30 วันขึ้นไป ต้องมีใบรับรองแพทย์ 
การลาป่วยไม่ถึง 30 วัน ไม่ว่าจะเป็นการลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งติดต่อกัน ถ้าผู้มี

อ านาจอนุญาตเห็นสมควรจะสั่งให้มีใบรับรองแพทย์ประกอบใบลา หรือสั่งให้ไปตรวจโดยแพทย์ของ
ทางราชการประกอบการพิจารณาอนุญาตก็ได้ 

การลาป่วยต่อเนื่องที่เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 120 วัน อ านาจการลาจะเป็นอ านาจของ
อธิบดีหรือผู้ว่าราชการจังหวัด หากเกิน 120 วันขึ้นไปอ านาจการลาเป็นของปลัดกระทรวง ฯ 

2) การลาคลอดบุตร 
ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาคลอด ให้เสนอใบลาก่อนหรือในวันที่ลา ถ้าลงชื่อไม่ได้ให้

ผู้อื่นลาแทนได้ แต่เมื่อลงชื่อได้ให้ส่งใบลาโดยเร็ว โดยไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์ 
ข้าราชการลาในวันที่คลอดก่อน หรือหลังคลอดก็ได้ แต่รวมแล้วต้องไม่เกิน 90 วัน 
ข้าราชการที่ได้รับอนุญาตลาคลอดบุตรไปแล้วยังไม่ได้คลอดบุตรตามก าหนด หาก

ประสงค์จะขอยกเลิกวันลาคลอดบุตรที่หยุดไป ให้ผู้มีอ านาจอนุญาตให้ยกเลิกวันลาคลอดบุตร โดยให้
ถือว่าวันที่หยุดราชการไปแล้วนั้นเป็นวันลากิจส่วนตัว 

การลาคลอดบุตรคาบเกี่ยวการลาประเภทอ่ืน ให้ถือว่าวันลานั้นสิ้นสุดลง และให้
นับเป็นวันลาคลอดบุตรตั้งแต่วันเริ่มลาคลอดบุตร 

3) การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร 
ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปช่วยเหลือภริยาโดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตร ให้

เสนอใบลาก่อนหรือในวันที่ลา ภายใน 90 วันนับแต่วันที่ภริยาคลอดบุตร ลาครั้งหนึ่งติดต่อกันไม่เกิน 
15 วันท าการ (การลา 1 ครั้ง ต่อการที่ภริยาคลอดบุตร 1 ครั้ง) 

ผู้มีอ านาจอนุญาตอาจให้แสดงหลักฐานประกอบการพิจารณาได้ 
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4) การลากิจส่วนตัว 
ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลากิจส่วนตัว ให้เสนอใบลาจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาต ได้รับ

อนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการได้ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น ไม่สามารถรับอนุญาตได้ทัน ให้ส่งใบลาพร้อม
เหตุผลความจ าเป็นในวันแรกที่มาปฏิบัติราชการ 

ข้าราชการที่ลาคลอดบุตร หากประสงค์จะลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตรต่อไปอีก ให้ลา
ได้ไม่เกิน 150 วันท าการ โดยไม่มีสิทธิได้รับเงินเดือนระหว่างลา  

5) การลาพักผ่อน 
ข้าราชการมีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีงบประมาณหนึ่งได้ 10 วันท าการ เว้นแต่

ข้าราชการดังต่อไปนี้ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนประจ าปีในปีที่ได้รับบรรจุเข้ารับราชการยังไม่ถึง 6 เดือน ถ้า
ปีใดข้าราชการไม่ได้ลา หรือลาแต่ไม่ครบ 10 วัน ให้สะสมวันที่ยังไม่ได้ลารวมกับปีต่อ ๆ ไปได้ แต่รวม
กับวันลาพักผ่อนในปีปัจจุบันแล้วไม่เกิน 20 วันท าการ ถ้ารับราชการไม่น้อยกว่า 10 ปี สะสมได้ไม่เกิน 
30 วันท าการ 

ข้าราชการประเภทใดที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและมีวันหยุดภาคการศึกษา หากได้
หยุดราชการตามวันหยุดภาคการศึกษาเกินกว่าวันลาพักผ่อนตามระเบียบนี้ ไม่มีสิทธิลาพักผ่อนตามที่
ก าหนดไว้ในส่วนนี้ 

6) การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
ข้าราชการเสนอใบลาก่อนวันอุปสมบทหรือก่อนวันเดินทาง ไม่น้อยกว่า 60 วัน ถ้ามี

เหตุพิเศษไม่อาจเสนอหรือจัดท าใบลาได้ภายในเวลา ให้ชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นประกอบการลา และ
ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้มีอ านาจอนุญาตพิจารณาหรืออนุญาต 

ข้าราชการที่อุปสมบทหรือออกเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ภายใน 10 วันนับแต่วันเริ่ม
ลา และจะต้องกลับมารายงานตัวเข้าปฏิบัติราชการภายใน 5 วันนับแต่วันที่ลาสิกขา หรือวันที่เดินทาง
กลับถึงประเทศไทยหลังจากการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ทั้งนี้ จะต้องนับรวมอยู่ภายในระยะเวลา
ที่ได้รับอนุญาตการลา 

ถ้ามีปัญหาอุปสรรคท าให้ไม่สามารถอุปสมบทได้ ให้ยกเลิกวันลาและให้ถือว่าวันที่หยุด
ราชการไปแล้วเป็นวันลากิจส่วนตัว 

7) การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
ข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับการตรวจเลือก ให้รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาก่อน

วันเข้ารับการตรวจเลือกไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง ส่วนข้าราชการที่ได้รับหมายเรียกเข้ารับการเตรียมพล
ให้รายงานลาต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่เวลารับหมายเรียก 

ข้าราชการที่ลานั้นพ้นจากการเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพลแล้วให้มา
รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 7 วัน 

8) การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย หรือดูงาน 
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ข้าราชการเสนอใบลาต่อผู้บังคับบัญชาจนถึงหัวหน้าส่วนราชการตามล าดับ 
9) การลาไปปฏิบัติงานในองค์กรระหว่างประเทศ 

ข้าราชการเสนอใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือพิจารณา
อนุญาต 

ข้าราชการที่ลาไปปฏิบัติงานมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เมื่อปฏิบัติงานแล้วเสร็จ ให้
รายงานตัวเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการภายใน 15 วัน นับแต่วันครบก าหนดเวลาและให้รายงานผล
เกี่ยวกับการลาไปปฏิบัติงานให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กลับมาปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

10) การลาติดตามคู่สมรส 
ข้าราชการเสนอใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าส่วน

ราชการขึ้นตรงแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้ลาได้ไม่เกิน 2 ปี และในกรณีจ าเป็นอาจอนุญาต
ให้ลาต่อได้อีก 2 ปี แต่เมื่อรวมแล้วต้องไม่เกิน 4 ปี ถ้าเกิน 4 ปีให้ลาออกจากราชการ 

11) การลาไปฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านอาชีพ 
ข้าราชการที่ได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยเหตุปฏิบัติหน้าที่ราชการ จนท าให้ตกเป็นผู้

ทุพพลภาพหรือพิการ หากประสงค์จะลาไปฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ แล้วแต่กรณี มีสิทธิลา ไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพครั้งหนึ่งได้ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา แต่ไม่เกิน 12 เดือน 
    

2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553 
 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2553 ได้ประกาศเม่ือวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2553 โดยมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2553 
ตามมติสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 4/2553 ทั้งนี้ขอกล่าวถึงหมวดที่ 6 การปฏิบัติงาน 
และการลา ข้อที่ 31 และ 32 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2553, หน้า 8) 
 ข้อ 31 วัน เวลา ท างาน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดประจ าปี ให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรี
ก าหนดส าหรับข้าราชการ 
 ข้อ 32 การลาของพนักงานมหาวิทยาลัย แบ่งเป็นดังนี้ 

1) ลาป่วย 
2) ลาคลอดบุตร 
3) ลากิจส่วนตัว 
4) ลาพักผ่อน 
5) ลาอุปสมบท หรือการลาไปประกอบพิธีฮัจจ์ 
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6) ลาเข้ารับการเตรียมพล 
7) ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัย 
8) การลาไปปฏิบัติงานในองค์กรระหว่างประเทศ 
9) กรณีอ่ืน ๆ ตามที่ ก.บ.ม.ก าหนด 
ให้น าระเบียบว่าด้วยการลาของข้าราชการมาใช้บังคับการลาของพนักงาน

มหาวิทยาลัยโดยอนุโลม เว้นแต่สภามหาวิทยาลัยก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
  

3. ประกาศส านักงานอธิการบดี เรื่อง แนวปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการของ
บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ประกาศส านักงานอธิการบดี เรื่อง แนวปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร สังกัด
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ประกาศเม่ือวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2564 โดยมี
ผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ตามมติคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีใน
คราวประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ส านักงานอธิการบดี, 2564) 
 ข้อ 1 ให้บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปพีบีอาร์ยูคอนเนค 
 ข้อ 2 ให้ลงเวลาปฏิบัติราชการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ โดยลงเวลาเข้างานก่อนเวลา 08.30 น. ลง
เวลาออกงานตั้งแต่ 16.30 น. ลงเวลาเข้างานหลังเวลา 08.30 น. แต่ไม่เกิน 08.45 น. การลงเวลา
ออกงานจะต้องมีระยะเวลาปฏิบัติงานและเวลาพักกลางวันรวมกัน ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 
 ข้อ 3 กรณีลงเวลาเข้างานเกินเวลา 08.45 น. ถือว่ามาสายในเวลาราชการปกติ 
 ข้อ 4 กรณีลางานครึ่งวันเช้า ให้มาลงเวลาเข้างานก่อนเวลา 13.00 น. 
 ข้อ 5 กรณีลงเวลาเข้างาน/ ลงเวลาออกงาน แล้วโปรแกรมไม่สามารถบันทึกได้ หรือลืมลงเวลา
เข้างาน/ ออกงาน หรือได้รับมอบหมายโดยวาจาให้ไปปฏิบัตินอกสถานที่ ให้เสนอผู้บังคับบัญชาระดับ
ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า รับรองการปฏิบัติงานภายใน 1 วันท าการ  
 ข้อ 6 กรณีไม่ลงเวลาเข้างานหรือลงเวลาออกงานอย่างหนึ่งอย่างใด หรือทั้งสองเวลา โดยไม่มี
ใบลา หรือใบรับรองของผู้บังคับบัญชา หรือการขออนุมัติไปราชการ ให้ถือเป็นการขาดราชการ 
  

4. ความเป็นมาของระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ (Application: 
PBRU Connect) 
 ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ ถูกพัฒนาขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลได้เล็งเห็น
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร เป็นต้น เพ่ือน าเสนอผ่านแอปพลิเคชันให้กับ
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นักศึกษา อาจารย์  และบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกในการรับรู้ ข่ าวสารผ่ า น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงได้บรรจุโครงการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันเข้าในแผนปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายจ่ายตามภารกิจหลักของ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้ด าเนินการจ้างบริษัท เน็กทูสเต็ป (Next2Step) ในการพัฒนา           
แอปพลิเคชันที่ใช้ชื่อว่า PBRU Connect ซึ่งเป็นการพัฒนาในระยะที่ 1 ประกอบไปด้วย 4 ระบบงาน 
ได้แก่  
  1) ระบบข้อมูลบุคลากรและนักศึกษา  
  2) ระบบข่าวประชาสัมพันธ์  
  3) ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์  
  4) ระบบคลังข้อมูลสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
 โดยมีล าดับขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชัน PBRU Connect สามารถแสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงล าดับขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชัน PBRU Connect 

 ระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบงานที่ทางศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลได้
น ามาใช้กับบุคลากรที่สังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานน าร่องในการใช้งานระบบการลงเวลา
ปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์แทนการลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มลงเวลาปฏิบัติราชการ โดยให้เริ่มใช้
งานตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา  
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5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC ประกอบด้วย

กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การน าไปใช้ (Implementation) และ
การบ ารุงรักษา (Maintenance) ซึ่งถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาระบบ (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ,์ 2555: 52)   ซ่ึงแต่ละกระบวนการมีกิจกรรมหลกั ดังน้ี 

5.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นขั้นตอนในการก าหนดปัญหา และ
ความส าคัญในการพัฒนาระบบใหม่ การก าหนดเวลาของโครงการ การศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ ซึ่งโครงการจะผ่านไปได้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ จากนั้น
หากโครงการสามารถเป็นไปได้จึงทาการจัดตั้งทีมงาน และด าเนินโครงการ 

5.1.2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษากระบวนการท างานของระบบเก่า 
และรวบรวมความต้องการของระบบใหม่จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
เช่น แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) การสร้างแบบจ าลองข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: ERD) หรือการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ในการเขียนแผนภาพเชิงวัตถุ เป็นต้น 
เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบ 

5.1.3 การออกแบบ (Design) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา และความต้องการของระบบใหม่ ซ่ึง
จะได้แบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ในกระบวนการนี้เป็นการออกแบบระบบใหม่ โดย
น ามาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) ซึ่ งจะเกี่ยวกับการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ (Architecture Design) การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) การ
ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และออกแบบโปรแกรม 
(Program Design) 

5.1.4 การน าไปใช้ ( Implementation) เป็นขั้นตอนที่ท าการพัฒนาระบบตามที่ ได้
ออกแบบไว้ รวมถึงการทดสอบระบบ และติดตั้งระบบ การจัดท าเอกสาร การฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

5.1.5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในขั้นตอนสุดท้ายเป็นการบ ารุงรักษาหลังจากการ
ติดตั้งใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยเป็นการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่ผิดพลาด หรือการเพ่ิมเติมคุณสมบัติ
ใหม่เข้าไปในระบบ หรือการสนับสนุนงานต่าง ๆ ของผู้ใช้เกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้น 

 

 5.2 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP: Personal Home Page)  
บัญชา ปะสีละเตสัง (2553) กล่าวว่า ในช่วงแรกของการท างานบนระบบเครือข่าย ภาษาที่

ใช้สรางเว็บไซต์นั้นเป็นภาษาแบบสถิต (Static Language) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้สร้างข้อมูลประเภท
ตัวอักษร ภาพ หรือออบเจ็กต์อ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยตัวเองหรือเป็นข้อมูลที่คงที่ แต่
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ต่อมาได้มีการพัฒนาภาษาใหม่ มีความสามารถเป็นแบบไดนามิก (Dynamic Language) ซึ่งเป็น
ภาษาที่ข้อมูลสามารถถูกเปลี่ยนแปลงได้โดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้เขียนได้ก าหนดไว้ 
โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต์ (Script) ที่สามารถติดต่อ (Interaction) กับผู้ใช้งานได้ และภาษา
ประเภทนี้ที่นิยมใช้งานอย่างมากในปัจจุบันคือภาษาพีเอชพี  

ภาษา  PHP ถู กสร้ า งขึ้ นมา ในปี ค .ศ . 1994 โดย  Rasmus Lerdorf เ พ่ื อน ามา เสริ ม
ความสามารถใหเ้ว็บเพจแบบไดนามิก และสามารถใช้งานได้ทั้งบนระบบ ยูนิกส์ และ Win 32 และยัง
มีความสามารถติดต่อกับโปรแกรมฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคแซส (Microsoft 
Access) และโปรแกรม MySQL เป็นต้น และการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา PHP นั้น ปัจจุบันสามารถ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างเว็บไซด์ได้ เช่น โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีเวอร์ 
(Adobe Dreamweaver) โปรแกรมอีดิทพลัส (Edit Plus) และโปรแกรมโน๊ตแพด (NotePad)     
เป็นต้น 

 

5.2.1 ความสามารถของภาษา PHP 
ภาษา PHP ใช้การเขียนค าสั่งโปรแกรมโดยเก็บค าสั่งและท างานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

(Servier-Side Script) ซึ่งรูปแบบการเขียนค าสั่งนั้นสามารถใช้ร่วมกับภาษา HTML, JavaScript, 
xml และ css ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PHP ได้รับการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการเปิดเผยซอร์สโค๊ด 
(Open Source) ของ PHP สู่สาธารณะ ดังนั้นจึงท าให้มีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เข้ามาช่วยกัน
พัฒนาและสรุปความสามารถหลักของพีเอชพีได้ ดังนี้  

1) ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เช่น เลขจ านวนเต็ม 
(Integer) เลขทศนิยม (Float) สตริง (String) และอาร์เรย์ (Array) เป็นต้น  

2) ความสามารถในการรับ-ส่งขอ้มูลจาก HTML  
3) ความสามารถในการรับ-ส่ง Cookies  
4) ความสามารถเก่ียวกับ Session (ตั้งแต่ PHP เวอร์ชัน 4 ขึ้นไป)  
5) ความสามารถทางด้าน OOP (Oriented Programming) ซึ่งรองรับการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ  
6) ความสามารถในการติดต่อและจัดการฐานข้อมูล  
7) ความสามารถในการสร้างภาพกราฟกิ 
 

5.2.2 หลักการท างานของภาษา PHP 
การท างานของภาษา PHP เริ่มจากฝั่งไคลเอ็นต์เปิดเว็บบราวเซอร์เพ่ือร้องขอไฟล์พี

เอชพี โปรแกรมเว็บบราวเซอร์จะร้องขอไฟล์พีเอชพีที่เก็บในเครื่องเซิร์ฟเวอร์  จากนั้นฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะ
ท าการค้นหาไฟล์พีเอชพีและเรียกใช้งาน PHP engine เพ่ือแปลงไฟล์พีเอชพีและน าข้อมูลใน
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ฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกับประมวลผลไฟล์พีเอชพี และส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปให้เครื่อง
ไคลเอ็นต์ โดยการแปลงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลเป็นภาษา HTML ส่งกลับไปยังเว็บบราวเซอร์ 
ดังแสดงหลักการท างานของ PHP ดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงการท างานของเว็บไซต์ที่พัฒนาโดย PHP (ปัญญพัฒน์ ยิ่งเจริญ และวรรณภา ชูชื่น, 
2560) 
 

5.2.3 โครงสร้างภาษา PHP 
ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่ง 

PHP ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 
หรือ .php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl 
และ Java 

ค าสั่ง PHP ที่อยู่ภายในเอกสาร HTML จึงได้มีการก าหนดสัญลักษณ์ไว้ดังนี้ ซึ่ ง
สามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 

แบบที่ 1 <? … ?> (SGML style) 
แบบที่ 2 <?php … ?> (XML style) 
แบบที่ 3 <script language=”php”> … </script> (JavaScript style) 

 
 
 

 5.3 ฐานข้อมูล (Database) 
 สุจิตรา อดุลย์เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล (2560) กล่าวว่า ฐานข้อมูล คือ แหล่งหรือ
ศูนย์รวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 
 สมชาย วรัญญานุไกร (2555) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง การ
น าข้อมูลในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันมารวมไว้อย่างมีระบบในที่เดียวกันโดยผู้ใช้แต่ละ
คนจะมองข้อมูลในแง่มุมที่แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ของการประยุกต์ใช้งาน 

สุรเชษฐ์ วงศ์ชัยพรพงษ์ และทินกร วัฒนเกษมสกุล (2548) กล่าวว่า ฐานข้อมูล คือ กลุ่ม
ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยอาจถูกจัดเก็บอยู่ในแฟ้มเดียวกัน หรือหลายแฟ้ม แต่จะต้องมีการ
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เชื่อมโยงความสัมพันธ์ถึงกัน และสามารถอธิบายความสัมพันธ์เหล่านั้นได้ ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บรวมกัน
เป็นฐานข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่ไม่มีความซ้ าซ้อน ซึ่งต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการกับ
ข้อมูลก่อนที่จะน ามารวมกันเป็นฐานข้อมูล เช่น การควบคุมความถูกต้องให้กับข้อมูล ( Data 
Integrity) การจัดการกับข้อมูล (Data Manipulate) และการแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลด้วย
การท า Normalization เป็นต้น นอกจากนั้นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยทั่วไปจะสามารถจ ากัดสิทธิ์
การใช้งานของผู้ใช้ได้ (Data Security) ท าให้นิยมน าฐานข้อมูลมาใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
โดยสามารถสรุปประโยชน์ และความส าคัญของการใช้งานฐานข้อมูลได้ดังนี้ 

 

ลดความซ  าซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy) 
บางครั้งการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล อาจจะมีข้อมูลชุดเดียวกันอยู่ใน 2 

แฟ้มข้อมูลหรือมากกว่า เช่น ข้อมูลของพนักงานขายที่ชื่อ “เขมรินทร์” ถูกจัดเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูล
พนักงาน (EMPLOYEE) ของฝ่ายพนักงาน และแฟ้มข้อมูลพนักงานขาย (SALESMAN) ของฝ่าย
การตลาด ทั้ง ๆ ที่เป็นข้อมูลของคนคนเดียวกัน เนื่องจากพนักงานขายก็ถือว่าเป็นพนักงานคนหนึ่ง
ของบริษัท การจัดเก็บในลักษณะดังกล่าวจะท าให้สิ้นเปลืองเนื้อที่ ถ้าน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ก็จะ
สามารถแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนนี้ได้ 

 

แก้ปัญหาข้อมูลไม่สอดคล้องกัน (Data Inconsistency) 
ปัญหานี้เกิดจากความซ้ าซ้อนของข้อมูล คือ การเก็บข้อมูลพนักงานไว้ 2 แฟ้มข้อมูลหรือ

มากกว่า ถ้าต้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น เปลี่ยนชื่อของพนักงาน แก้ไขอัตราเงินเดือน หรือ
เปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะกระทบกับทุก ๆ แฟ้มที่
มีข้อมูลอยู่ ซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ และความผิดพลาดนี้เองจะส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ไม่
ตรงกัน เช่น เปลี่ยนแปลงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลพนักงาน (EMPLOYEE) แต่ลืมเปลี่ยนแปลงข้อมูลจาก
แฟ้มพนักงานขาย (SALESMAN) เป็นต้น 

 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) 
แต่ละหน่วยงานในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ คือ ถ้ามีการเก็บข้อมูลร่วมกันเป็น

ระบบฐานข้อมูล จะท าให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเดียวกันทั้งหมด แต่ถ้าข้อมูลไม่ได้อยู่ใน
รูปแบบของฐานข้อมูลแล้ว การใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ จะแยกออกจากกัน 
 

สามารถก าหนดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ (Data Security) 
เพราะระบบฐานข้อมูลมีตัวช่วยในการจัดการกับข้อมูลที่เรียกว่า “ระบบจัดการฐานข้อมูล” 

หรือ “DBMS” (Data Base Management System) ซึ่งสามารถตรวจสอบค าสั่งในการเข้าใช้งาน
ข้อมูล และตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้ฐานข้อมูลได้ 
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สามารถรักษาความถูกต้องของข้อมูลได้ (Data Validity) 
โดยระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้จากการป้อนข้อมูลผิด 
 

ท าให้ข้อมูลเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีใช้งานข้อมูลนั น (Data Independence) 
ส่งผลให้ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถแก้ไขโครงสร้างของข้อมูล โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมที่

เรียกใช้งานข้อมูลนั้น เช่น ในกรณีที่ต้องการเปลี่ยนขนาดของฟิลด์ ถ้าเป็นระบบแฟ้มข้อมูลจะต้อง
เปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรมที่อ้างถึงฟิลด์นั้นทั้งหมด ซึ่งต่างจากการใช้งานระบบฐานข้อมูล ที่การอ้างถึง
ข้อมูลจะไม่ขึ้นอยู่กับโครงสร้างทางกายภาพของข้อมูล จึงไม่ส่งผลให้ต้องแก้ไขโปรแกรมที่เรียกใช้
ข้อมูลนั้นมากนัก 

 

5.3.1  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็น

เครื่องมือพ้ืนฐาน โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่
ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท (หทัยรัตน์ เกตุ
มณีชัยรัตน์, 2556) ได้แก่  

 5.3.1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมี
ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
หน่วยความจ าส ารอง เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้นจึง
ต้องค านึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้ เช่น ในด้านความจุของหน่วยความจ าส ารอง 

  5.3.1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นสิ่งที่ใช้เพ่ือการประมวลผลฐานข้อมูลเหล่านั้น 
มักเรียกรวมกันว่าเป็น ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) ซึ่ง
เป็นโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้ข้อมูล
แก้ไขข้อมูล การเพ่ิมเข้าไป การแก้ไขโครงสร้างข้อมูล การออกรายงาน และการควบคุมการเข้าใช้
ข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีใน
ฐานข้อมูล 

 5.3.1.3 ข้อมูล (Data) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ จัดเก็บ แก้ไข เพ่ิมเติม ข้อมูลที่
มีลักษณะเป็นฐานข้อมูลจะต้องถูกเรียกใช้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ใช้ 

  5.3.1.4 บุคลากร (People) ผู้ใช้ฐานข้อมูลย่อมมีระดับที่ใช้แตกต่างกันไป ไม่ใช่ว่า
ใครจะเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้ เพราะแต่ละระดับย่อมมีขอบเขตของการเข้าใช้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้อง
ระมัดระวังมาก ในกรณีที่ใช้ฐานข้อมูลร่วมกันอาจต้องมีการก าหนดระดับของการเข้าใช้และการ
ป้องกันฐานข้อมูลที่จ าเป็น 
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  5.3.1.5 ขั้นตอนการปฎิบัติงาน (Procedure) คือ ขั้นตอนการปฎิบัติงานในระบบ
ฐานข้อมูลควรจะมีการจัดท าเอกสารที่ระบุขั้นตอนท างานของหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและ
สภาวะเกิดปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร 

 

5.3.2 ลักษณะของฐานข้อมูล (Database Characteristics) มีดังนี้ (สุจิตรา อดุลย์
เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล, 2560) 

5.3.2.1 Persistent ข้อมูลที่บันทึกในฐานข้อมูลต้องคงอยู่ต่อไป ทั้งนี้เนื่องจาก
ข้อมูลในฐานข้อมูลต่าง ๆ นั้นจะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจ าส ารอง เช่น ดิสก์ ท าให้ข้อมูลเหล่านั้นมี
ความคงทนถาวร ไม่เกิดการสูญหาย ยกเว้นกรณีที่มีความเสียหายเกิดข้ึนกับหน่วยความจ าส ารอง เช่น 
ดิสก์เสียหาย (Disk Failure) อย่างไรก็ตามพบว่าการที่ระบบยอมให้ข้อมูลทั้งหมดของระบบคงอยู่ใน
ฐานข้อมูลของระบบตลอดไปนั้น จะท าให้ฐานข้อมูลของระบบมีขนาดใหญ่มาก โดยเฉพาะระบบที่มี
ข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นตลอดเวลา (Growth) ดังนั้นผู้บริหารข้อมูลหรือผู้บริหารฐานข้อมูลระบบต้อง
ก าหนดระยะเวลาที่จะให้ข้อมูลคงอยู่ในฐานข้อมูลของระบบ 

5.3.2.2 Shared ข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น ต้องสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยผู้ใช้หลาย
คน (Multiuser) ท าให้ผู้ใช้แต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นของตัวเอง ช่วยลดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล เช่น บริษัท มีฐานข้อมูลบุคลากร (Personnel Database) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่เก็บรายละเอียด
ของพนักงานในบริษัท ข้อมูลในฐานข้อมูลนี้จะถูกเรียกใช้โดยผู้ใช้ต่าง ๆ ได้แก่ แผนกบุคคลเรียกดู
รายละเอียดของพนักงาน แผนกบัญชีเรียกดูรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือนของพนักงานฝ่ายบริหาร
เรียกดูประวัติการท างานของพนักงาน เป็นต้น 

5.3.2.3 Interrelated ข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
เช่นบริษัทมีฐานลูกค้า (CUSTOMERS) ซึ่งเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า และฐานข้อมูลการสั่งสินค้า 
(ORDERS) ซึ่งเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งสินค้าของลูกค้า orderNumber, orderDate เมื่อ
บริษัทได้รับการสั่งสินค้าจากลูกค้าแล้วนั้น บริษัทต้องด าเนินการเพ่ือจัดการสินค้า และส่งสินค้าให้แก่
ลูกค้าโดยเร็ว ในการท างานนั้น บริษัทจ า เป็นต้องรู้รายละเอียดเกี่ยวกับรายการสั่งสินค้า และ
รายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า จะเห็นว่าระบบฐานข้อมูลของบริษัทจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ฐานข้อมูล CUSTOMERS และ ORDERS เพ่ือให้บริษัทสามารถท างานเรื่องการสั่งสินค้า (Order 
Processing) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.3.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจาก

เป็นฐานข้อมูลที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ประกอบด้วยกลุ่มของ Table แบบ 2 มิติ โดยแบ่งเป็นแถว 
(Row) และสดมภ์ (Column) แต่ละแถวจะใช้เก็บข้อมูล 1 เรคคอร์ด และแต่ละสดมภ์จะใช้เก็บค่า
ของฟิลด์ต่าง ๆ โดยที่แต่ละ Table จะมีการระบุคีย์ฟิลด์ หรือเรียกอีกอย่างว่า คีย์หลัก (Primary 
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Key) ส าหรับใช้ค้นหาข้อมูลภายใน Table นั้น ๆ และมีการสร้างรีเลชั่น (Relation) ระหว่าง Table 
ที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น Table ลูกค้า ประกอบด้วยฟิลด์ รหัสลูกค้า และ ชื่อลูกค้า Table สินค้า 
ประกอบด้วยฟิลด์ รหัสสินค้า และ ชื่อสินค้า และอีก Table ที่มีความสัมพันธ์กันก็คือ Table สั่งซื้อ
สินค้า ประกอบด้วยฟิลด์ รหัสลูกค้า รหัสสินค้า และ ปริมาณ ซึ่งเป็น Table ที่ใช้เชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 Table แรกเข้าด้วยกัน (สุรเชษฐ์ วงศ์ชัยพรพงษ์ และทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548)  ดัง
ภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แสดง Table ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 
   5.3.3.1 โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
   (วราภรณ์ ขยายผล, 2560) โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีรูปแบบ
การจัดเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้หรือผู้ออกแบบ ฐานข้อมูลจะมองภาพเป็นตาราง 2 มิติ (Tables) โดยข้อมูล
และโครงสร้างข้อมูลมีความอิสระจากตัวโปรแกรม ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในฐานข้อมูลจะ
เป็น อย่างไรนั้นผู้ใช้หรือผู้ออกแบบฐานข้อมูลไม่จ าเป็นต้องรู้ เพราะระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) 
จะ ดูแลรายละเอียดเชิงกายภาพที่ยุ่งยากซับซ้อนให้ทั้งหมด รายละเอียดโครงสร้างของฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์มีดังนี้  
   5.3.3.1.1 โครงสร้างของรีเลชัน (Relation) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีรีเลชัน
เป็นหน่วยที่ใช้จัดเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตาราง 2 มิติ ที่ประกอบด้วยแถว (Row) และคอลัมน์ 
(Column) โดยแถวในตารางจะแสดงรายการข้อมูลเรียกว่า ทัปเพิล (Tuple) จ านวนของทัปเพิล
ทั้งหมดที่เก็บอยู่ในรีเลชันจะเรียกว่า คาร์ดินัลลิตี้ (Cardinality) ส่วนคอลัมน์ในตารางคือคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของข้อมูลในแต่ละแถวเรียกว่า แอตตริบิวต์ (Attribute) จ านวนคอลัมน์ในรีเลชันจะเรียกว่า 
ดีกรี (Degree) และเรียกขอบเขตของค่าที่เป็นไปได้ของข้อมูลและรูปแบบชนิดข้อมูลของแต่ละ  
แอตตริบิวต์ว่า โดเมน (Domain) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการป้อน ข้อมูลเกินขอบเขตที่ก าหนด 

   5.3.3.1.2 คุณสมบัติของรีเลชัน รายละเอียดของคุณสมบัติของรีเลชันมีดังนี้ 
     5.3.3.1.2.1 รีเลชันต้องมีชื่อเพ่ือใช้ในการอ้างถึง โดยที่ชื่อของรีเล
ชันในระบบฐานข้อมูลต้องไม่ซ้ ากัน  
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     5.3.3.1.2.2 แอตตริบิวต์ในรีเลชันต้องมีชื่อ และต้องเป็นชื่อที่
แตกต่างกัน  
     5.3.3.1.2.3 ล าดับก่อนหลังของแอตตริบิวต์ในรี เลชันไม่มี
ความส าคัญ สามารถสลับต าแหน่ง กันได้  
     5.3.3.1.2.4 ค่าข้อมูลในทุกแอตตริบิวต์จะต้องมีคุณสมบัติข้อมูล
เดี่ยว (Atomic) กล่าวคือ ค่าที่เก็บจะต้องมีความหมายเพียงความหมายเดียวและไม่สามารถแบ่งย่อย
ต่อไปได้ กล่าวคือ แอตตริบิวต์จะต้องมีค่าข้อมูลเพียงค่าเดียว (Single Value) ไม่สามารถมีหลายค่า
ได้ (Multi-valued) และมีชนิดข้อมูลเดียวกัน 
     5.3.3.1.2.5 ค่าข้อมูลที่เก็บในแต่ละทัปเพิลหรือแถวของรีเลชัน
ต้องมีความแตกต่างกัน ไม่มีทัปเพิลที่ซ้ ากัน ดังนั้นในแต่ละรีเลชันจะต้องมีแอตตริบิวต์ที่ท าให้แต่ละ
ทัปเพิลมีข้อมูลไม่ซ้ ากัน เราจะเรียกแอตตริบิวต์นั้นว่าคีย์หลัก (Primary Key) เช่น รีเลชันนักศึกษา มี
แอตตริบิวต์รหัสนักศึกษา เป็นคีย์หลัก ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อค้นหาชื่อนักศึกษา ซึ่งปกตินักศึกษา
จะมีชื่อเหมือนกันหลายคน จนท าให้ไม่ทราบว่าเป็นคนเดียวกันหรือคนละคนกับที่เราก าลังค้นหา แต่
หากมีรหัสนักศึกษาจะท าให้ทราบว่าเป็นคนละคนกัน และคนไหนเป็นคนที่เราก าลังค้นหา 

    5.3.3.1.3 ประเภทของรีเลชัน รีเลชันในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์สามารถแบ่ง
ได้ 2 ประเภทคือ 
     5.3.3.1.3.1 รีเลชันหลัก (Base Relation) เป็นรีเลชันจริงที่ถูก
สร้างข้ึนมาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลที่ต้องการ เช่น รีเลชันนักศึกษา สร้างข้ึนมาเพ่ือเก็บข้อมูลหรือรายละเอียด
ของนักศึกษา  
     5.3.3.1.3.2 วิว (View) เป็นรีเลชันที่ถูกสร้างตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ไม่มีข้อมูลเก็บอยู่ในวิวนั้นจริง ๆ วิวเป็นรีเลชันที่น าเอาแอตตริบิวต์ที่ต้องการจากรีเลชันหลัก 
ซึ่งมีข้อมูลเก็บอยู่จริงมาแสดงผล โดยสามารถเลือกน าข้อมูลมาจากรีเลชันหลักเพียงรีเลชันเดียว หรือ
จากหลายรีเลชันที่สัมพันธ์กันได้ 

    5.3.3.1.4 คีย์ (Key) คือ แอตตริบิวต์หรือหลายแอตตริบิวต์ (Composite 
Key) ที่ประกอบกันเพ่ือแยกความแตกต่างของข้อมูลในแต่ละทัปเพิล และมีค่าข้อมูลที่เก็บในแอตตริ
บิวต์นั้นไม่ซ้ ากัน สามารถแบ่งได้ 4 ชนิดดังนี้ 
    5.3.3.1.4.1 คีย์คู่แข่ง (Candidate Key) คือ แอตตริบิวต์ตัวใดตัว
หนึ่งหรือหลายตัวรวมกันที่เล็กที่สุด หรือมีจ านวนแอตตริบิวต์น้อยที่สุด (Minimal) ที่สามารถแยก
ความแตกต่างของแต่ละทัปเพิลในรีเลชันได้ 
    5.3.3.1.4.2 คีย์หลัก (Primary Key) คือ คีย์คู่แข่งที่ถูกเลือกมา
เพียง 1 ตัว เพ่ือท าหน้าที่เป็นคีย์หลักของรีเลชัน ซึ่งสามารถระบุหรืออ้างถึงทัปเพิลใดทัปเพิลหนึ่งใน



- 18 - 
 

รีเลชันได้ โดยคุณสมบัติของแอตตริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักจะต้องมีค่าข้อมูลที่ไม่ซ้ า สามารถจ าแนกความ
แตกต่างของแต่ละทัปเพิลในรีเลชันได้ และต้องมีค่าข้อมูลเสมอ (Not Null)  
    5.3.3.1.4.3 คีย์รอง (Alternate Key) คือ คีย์คู่แข่งตัวอ่ืนที่ไม่ได้
ถูกเลือกเป็นคีย์หลัก ซึ่งคีย์รองอาจน ามาใช้เพ่ือเป็นคีย์เสริมในการเรียกค้นข้อมูลจากรีเลชัน 
    5.3.3.1.4.4 คีย์นอก (Foreign Key) คือ แอตตริบิวต์ตัวใดตัวหนึ่ง
หรือหลายตัวรวมกันในรีเลชันหนึ่ง ที่ไปปรากฏเป็นแอตตริบิวต์คีย์หลักในอีกรีเลชันหนึ่ง เพ่ือใช้ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่สัมพันธ์กันระหว่าง 2 รีเลชัน โดยการตั้งชื่อของคีย์นอก นิยมตั้งชื่อให้เหมือนกับคีย์
หลักของรีเลชันที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งาน แต่สามารถตั้งชื่ อที่แตกต่างกันได้
ตามความเหมาะสม 

   5.3.3.2 กฎเกี่ยวกับการรักษาความถูกต้องของข้อมูล (Data Integrity Rule)  

ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะมีการอ้างอิงความสัมพันธ์ของแต่ละรีเลชัน 
โดยใช้คีย์ในการอ้างอิงหรือใช้เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างรีเลชัน จึงจ าเป็นต้องมีกฎที่ใช้ในการรักษาความ
ถูกต้องของข้อมูล เพ่ือก าหนดให้ข้อมูลของแต่ละเอนทิตี้หรือรีเลชันมีความถูกต้อง กฎการรักษาความ
ถูกต้องของคีย์แบ่งออกเป็น 2 กฎดังนี้  

    5.3.3.2.1 กฎเกี่ยวกับการรักษาความถูกต้องของเอนทิตี้ (Entity Integrity 
Rule) เป็นกฎที่เกี่ยวกับการรักษาความถูกต้องของคีย์หลัก โดยแอตตริบิวต์ที่ท าหน้าที่เป็นคีย์หลัก
ของ    รีเลชันต้องมีค่าข้อมูลไม่ซ้ ากัน (Unique) และไม่มีค่าเป็นนัล (Not Null) การที่รีเลชันต้องมี
การรักษาความถูกต้องของเอนทิตี้นั้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลแต่ละทัปเพิลสามารถอ้างถึงได้ 
และเม่ือรีเลชันอื่นต้องการเชื่อมโยงข้อมูลในรีเลชันจะต้องสามารถท าได้  

    5.3.3.2.2 กฎที่ เกี่ยวกับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  
(Referential Integrity Rule) หรือกฎความบูรณภาพของการอ้างอิงระหว่างรีเลชัน เนื่องจากการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรีเลชันจะใช้คีย์นอกตรวจสอบหรืออ้างอิงไปยังคีย์หลักของอีกรีเลชันที่มี
ค่าข้อมูลตรงกัน เพ่ือเรียกดูค่าข้อมูลในแอตตริบิวต์ อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพ่ือให้การเชื่อมโยงรีเลชัน
ถูกต้อง จึงต้องก าหนดไว้ว่าคีย์นอกที่ปรากฏในรีเลชันหนึ่งจะต้องเป็นคีย์หลักของอีกรีเลชันหนึ่ง ซึ่งค่า
ข้อมูลของคีย์นอกจะต้องตรงกันกับค่าข้อมูลของคีย์หลักในรีเลชันที่อ้างถึงเสมอ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลที่สัมพันธ์ระหว่างรีเลชัน 
 

5.4 ภาษาเอสคิวแอล (SQL: Structured Query Language) 
ภาษา SQL เป็น ภาษาที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือปฏิบัติการกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database) ในการบริหารจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูล มีลักษณะเป็นภาษาอังกฤษที่ไวยากรณ์
ง่ายในการท าความเข้าใจและน าไปใช้งาน  
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ภาษา SQL ได้พัฒนาจากแนวคิดของ Relational Calculus และ Relational Algebra ซึ่ง 
เป็นแนวคิดของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ E.F.Codd คิดค้นขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1970 จากนั้นปี ค.ศ. 1974 
บริษัทไอบีเอ็ม ได้พัฒนางานวิจัยชื่อ “Structured English Query Language: SEQUEL” ในปี ค.ศ. 
1976 ได้พัฒนาเป็น SEQUEL/2 ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น SQL เนื่องจากชื่อเดิมไปซ้ ากับชื่อผลิตภัณฑ์
การค้าของเจ้าอ่ืนที่ใช้มาก่อน หลังจากนั้นเป็นต้นมาเริ่มมีบริษัทต่าง ๆ เช่น Oracle, DB2, SyBase, 
SQL Server และ MySQL เป็นต้น ผลิตระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์ ท า
ให้เกิด SQL หลายรูปแบบตามแต่ละผลิตภัณฑ์ จึงท าให้ American National Standards Institute 
(ANSI) ราวปี ค.ศ. 1982 ออกมาตรฐานชุดค าสั่ง SQL ขึ้นมา เพ่ือให้ผู้ผลิตสร้างชุดค าสั่ง SQL ให้อยู่
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน (วราภรณ์ ขยายผล, 2560) 

 

 5.4.1 ประเภทของค าสั่งภาษา SQL  
 ค าสั่งภาษา SQL ที่ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล สามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ่มตาม

ลักษณะการใช้งาน ดังนี้  
 5.4.1.1 ค าสั่งที่ใช้นิยามหรือก าหนดโครงสร้างข้อมูล (Data Definition Language) 

เป็นกลุ่มค าสั่งที่ใช้ในการสร้าง เปลี่ยนแปลง และลบโครงสร้างของฐานข้อมูล ตาราง วิว และดัชนี 
เป็นต้น 

 5.4.1.2 ค าสั่งที่ใช้จัดการข้อมูล (Data Manipulation Language) ค าสั่งในกลุ่มนี้ใช้
ในการจัดการข้อมูลในแต่ละตาราง ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มค าสั่งที่ใช้เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
และเรียกดูข้อมูล  

 5.4.1.3 ค าสั่งที่ใช้ควบคุมข้อมูล (Data Control Language) ส าหรับกลุ่มค าสั่ง
ประเภทนี้ ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ก าหนดสิทธิหรือยกเลิกสิทธิของแต่ละผู้ใช้ ซึ่งสิทธิที่ได้รับจะ
แตกต่างหรือเหมือนกันขึ้นอยู่กับหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละคน ตัวอย่างสิทธิ  เช่น การเข้าถึงข้อมูล
ในฐานข้อมูล การเพ่ิม การแก้ไข และลบข้อมูล เป็นต้น 

 

 5.4.2 ชนิดของข้อมูลที่ใช้ในภาษา SQL  
 ชนิดของข้อมูล หมายถึง ลักษณะข้อมูลหรือชนิดของค่าที่บรรจุอยู่ในคอลัมน์หรือ

ฟิลด์ต่าง ๆ ของตาราง ค่าทุกค่าในคอลัมน์ที่ก าหนดจะต้องมีชนิดเดียวกัน เช่น ชื่อและนามสกุล
นักศึกษาจะต้องเป็นตัวหนังสือ เงินเดือนของอาจารย์ต้องเป็นตัวเลขที่มีจุดทศนิยม และวันเดือนปีเกิด
ของอาจารย์เป็นวันที่ เป็นต้น ส่วนการน าไปใช้หรือก าหนดชนิดของข้อมูลให้แต่ละคอลัมน์ของตาราง
ในฐานข้อมูลจะต้องศึกษาของแต่ละระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ว่ามีชนิดของข้อมูลอะไรบ้างให้
ใช้งานเพ่ือที่จะได้น าไปใช้ให้เหมาะสม ส่วนการก าหนดชนิดของข้อมูลนั้นจะพิจารณาตามลักษณะ
ข้อมูลของแต่ละฟิลด์ ชนิดของข้อมูลพื้นฐานนั้นสามารถแบ่งได้ 3 ชนิดดังนี้ 

 

 5.4.2.1 ตัวอักขระ (Character) สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทคือ  
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  5.4.2.1.1 ตัวอักขระที่มีความยาวคงที่ (Fixed-length Character) จะใช้ 
char(n) หรือ character(n) แทนชนิดข้อมูลประเภทนี้ และสามารถเก็บข้อมูลที่มีความยาวได้มาก
ที่สุด 255 อักขระ โดยจะจองพ้ืนที่ในหน่วยความจ าที่มีความยาวเท่ากับจ านวนอักขระที่ได้ก าหนดไว้
นั้นคือ n อักขระ  

  5.4.2.1.2 ตัวอักขระที่มีความยาวไม่คงที่ (Variable –length Character) 
จะใช้ varchar(n) แทนชนิดข้อมูลประเภทนี้ และเก็บข้อมูลที่มีความยาวได้มากสุด 4,000 อักขระ 
โดยจะจองพ้ืนที่ในหน่วยความจ าที่มีความยาวแปรผันตามจ านวนตัวอักขระที่จัดเก็บจริง  

 

 5.4.2.2 ตัวเลข (Numeric) ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลขในภาษา SQL สามารถแบ่งออก
ได้ดังนี้  

  5.4.2.2.1 ตัวเลขจ านวนจริง (Number) แทนตัวเลขที่มีและไม่มีจุดทศนิยม
ในภาษา SQL จะใช้ number(n) แทน ซึ่ง n หมายถึงจ านวนหลักท่ีต้องการจัดเก็บ  

  5. 4. 2. 2. 2 ตั ว เ ลขที่ มี จุ ดทศนิ ยม  ( Decimal)  ในภาษา  SQL จะ ใช้  
decimal(m,n) แทนชนิด ข้อมูลประเภทนี้ ซึ่ง m หมายถึงจ านวนหลักของตัวเลขทั้งหมดนับรวม
ตัวเลขหลังจุดทศนิยม และ n หมายถึงจ านวนหลักของตัวเลขหลังจุดทศนิยม เช่น decimal(3,1) เก็บ
ได้สูงสุดคือ 99.9  

  5.4.2.2.3 ตัวเลขที่ไม่มีจุดทศนิยม (Integer) หรือจ านวนเต็มบวกหรือลบ 
จ านวน 10 หลัก มีค่าตั้งแต่ -2,147,483,648 ถึง +2,147,483,648 

 

 5.4.2.3 วันที่และเวลา (Data and Time) ชนิดข้อมูลเป็นวันที่หรือเวลา ในภาษา 
SQL จะใช้ date แทนชนิดข้อมูลประเภทวันที่และเวลามีรูปแบบของวันที่สามารถก าหนดตามความ
ต้องการให้เลือกใช้งาน เช่น yyyy-mm-dd (2016-11-05) และ dd/mm/yyyy (05/11/2016) เป็น
ต้น นอกจากนี้สามารถก าหนดชนิดข้อมูลให้แต่ละแอตตริบิวต์เป็นเฉพาะวันที่หรือเวลาได้ 

 

5.5  ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML: Hypertext Markup Language) 
ภาษา HTML คือ ภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจโดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล 

HTML ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่
เชื่อมต่อกันผ่านลิงค์ (Hyperlink) Markup language หมายถึงภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการ
แสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาท่ีใช้ Tag ในการก าหนดการ
แสดงผลเว็บเพจที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน Hyperspace ผ่าน Hyperlink ความเป็นมาของ HTML เริ่มขึ้น
เมื่อปี 1980 เมื่อ Tim Berners Lee เสนอต้นแบบส าหรับนักวิจัยใน CERN เพ่ือแลกเปลี่ยนเอกสาร 
ข้อมูลด้านการวิจัยโดยใช้ชื่อว่า Enquire ในปี 1990 เค้าได้เขียนโปรแกรมเบราเซอร์ และทดลองรัน
บนเซิฟเวอร์ที่เค้าพัฒนาขึ้น HTML ได้รับการรู้จักจาก HTML Tag HTML ถูกพัฒนาจาก SGML และ 
Tim ก็คิดเสมือนว่า HTML เป็นโปรแกรมย่อยของ SGML อยู่ในตอนนั้น ต่อมาในปี 1996 เพ่ือก าหนด
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มาตรฐานให้ตรงกัน W3C World Wide Web Consortium จึงเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะทั้งหมดของ 
HTML และปี  1999 HTML 4. 01 ก็ ถื อ ก า เ นิ ด ขึ้ น โ ด ย มี  HTML 5 ซึ่ ง เ ป็ น  Web Hypertext 
Application ถูกพัฒนาต่อมาในปี 2004 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาไปเป็น XHTML ซึ่ง คือ Extended 
HTML ซึ่งมีความสามารถและมาตรฐานที่รัดกุมกว่าอีกด้วย โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของ W3C 
(World Wide Web Consortium) โครงสร้างของภาษา HTML การเขียนโฮมเพจด้วยภาษา HTML 
นั้น เอกสาร HTML จะประกอบด้วย ส่วนประกอบ 2 ส่วน ดังนี้ 1. ส่วน Head คือส่วนที่จะเป็นหัว 
(Header) ของหน้าเอกสารทั่วไป หรือส่วนชื่อเรื่อง (Title) ของหน้าต่างการท างานในระบบ 
Windows 2. ส่วน Body จะเป็นส่วนเนื้อหาของเอกสารนั้น ๆ ซึ่งจะประกอบด้วย Tag ค าสั่งในการ 
จัดรูปแบบหรือตกแต่งเอกสาร HTML โดยทั้งสองส่วนดังกล่าวจะอยู่ภายใน Tag  

โดยค าสั่งเริ่มต้นของเอกสาร HTML คือ <HTML>....</HTML> ค าสั่งเริ่มต้นการเขียนเว็บ  
<HEAD>....</HEAD> เป็นส่วนหัวของเว็บเพจ บอกคุณสมบติัของเว็บเพจ  
<TITLE>….</TITLE> ใช้บอกชื่อของเว็บเพจ  
<BODY>....</BODY> เป็นส่วนส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นส่วนที่แสดงเนื้อหาทั้งหมด ซึ่งรวมถึง 

ข้อความ รูปภาพ เสียง ตาราง การเชื่อมโยง (link) 

  
6. งานวิเคราะห์/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปิยนุช รัตนกุล (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิเคราะห์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล  และ
วิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส าคัญในการด าเนินการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส าเร็จคือ 1) มหาวิทยาลัยมีการก าหนดโครงสร้าง
การบริหารโครงการและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานที่ชัดเจน 2) ผู้บริหารระดับสูง
ให้การสนับสนุน และนโยบายการด าเนินการที่ชัดเจน 3) บริษัทที่ปรึกษาจัดท าแผนการด าเนิน
โครงการที่ชัดเจน และด าเนินการตามแผน 4) บริษัทที่ปรึกษาควรมีความรู้ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ในการออกแบบและพัฒนาระบบงานในมหาวิทยาลัย 5) มีการมอบหมายหน้าที่ที่
เหมาะสมกับบุคลากรที่ร่วมรับผิดชอบในการออกแบบและพัฒนาระบบ ตลอดทั้งมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาระบบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 6) การสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบริษัทที่ปรึกษาและผู้รับผิดชอบหลักของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การประสานงานในการ
ด าเนินโครงการเป็นไปอย่างราบรื่น 7) ให้ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการ 8) มหาวิทยาลัยมีการก ากับ ติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ข้อเสนอแนะคือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน 
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ถูกต้อง และสอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรแต่ละประเภท โดยเชื่อมโยงข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของทุกส่วนงานใน
มหาวิทยาลัย และออกแบบให้ระบบมีขั้นตอนการท างานที่คล่องตัว และยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และควรเป็นระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลที่
เป็นระบบหลักของมหาวิทยาลัย ลดความซ้ าซ้อนและภาระของส่วนงานต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการ
บันทึกข้อมูลหลายฐานข้อมูล 

ชนัญญา สารใจค า (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์ ส่วนงานงบประมาณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้วิเคราะห์มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลงบประมาณจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) กับระบบบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์ (STM) ในส่วนข้อมูลตัวชี้วัดของคณะ/สานัก ในด้านการจัดสรรการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ระหว่างระบบเก่าและระบบ
ใหม ่ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาและทดสอบฟังก์ชันการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการจัดสรรงบประมาณ
และการเบิกจ่าย พบว่ามีความถูกต้องในการดึงข้อมูล และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ ดูแลระบบ 
STM กองแผนงานใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านการท างานตาม
ฟังก์ชันของระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานมากที่สุด และความพึงพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ และความพึงพอใจด้านการ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้น้อยที่สุด โดยมีค่าความพึงพอใจที่ระดับ 4.33, 4.25 และ 4.00 ตามลา
ดับ ส่วนความพึงพอใจรวมมีค่าที่ระดับ 4.19 มีความพึงพอใจในระดับมาก และการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบงานการบริหารยุทธศาสตร์ในระบบเก่าและระบบใหม่ พบว่าการน าระบบใหม่มาใช้ ท าให้
ลดระยะเวลาในกระบวนการลง โดยระบบเก่าใช้ระยะเวลาด าเนินงานตลอดกระบวนการประมาณ 51 
วัน ในขณะที่ระบบใหม่จะใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานตลอดกระบวนการประมาณ 32-46 วัน ซึ่ง
หากเป็นการจัดท าโครงสร้างตัวชี้วัดในระบบตอนเริ่มต้นระบบ จะท าให้ระยะเวลารวมประมาณ 46 
วัน และในครั้งต่อไป จะใช้เวลาเพียง 32 วัน และเม่ือพิจารณาผลต่างของระยะเวลาการด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอนของระบบเก่าและระบบใหม่พบว่า ในขั้นตอนที่ 1 กองแผนจัดท าข้อมูลตัวชี้วัดและ
ก าหนดค่าเป้าหมายให้แต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดรอบประเมินผล และจัดท าหนังสือราชการ
แจ้งคณะ/สานัก ให้เข้ามาตรวจสอบข้อมูลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผ่านระบบภายในระยะเวลาที่
ก าหนด มีผลต่างมากที่สุด คือ 15 วัน โดยระบบเก่าใช้เวลา 30 วัน และระบบใหม่ใช้เวลา 15 วัน และ
ขั้นตอนที่ 4 กองแผนงานน าข้อมูลที่คณะ/สานัก จะขอปรับแก้เสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา มี
ผลต่าง 4 วัน โดยในระบบเก่าจะใช้เวลาประมาณ 7 วัน และระบบใหม่ใช้เวลาประมาณ 3 วัน 
นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบ STM ของกองแผนงานจ านวน 2 ท่าน ยังให้ข้อคิดเห็น เห็นพ้องต้องกันว่า 
การน าระบบใหม่มาใช้ ท าให้การบริหารจัดการงานยุทธศาสตร์มีความถูกต้อง รวดเร็ว ง่ายต่อการ
จดัเก็บและเรียกใช้ข้อมูลอีกด้วย 
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เอกสิทธิ์ เผ่าวัฒนา และรจนา คงสุข (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสาร
บรรณด้ วยระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส์  งานบริหาร เอกสาร  กองบริหารงานทั่ ว ไป 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
นั้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณได้มากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1. มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่
ปฏิบัติงานบน Web Browser ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในที่ใด ๆ ก็ได้ ทั้งจากที่ท างาน 
หรือจากที่บ้าน หรือแม้แต่ท างานผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 
เครื่อง Tablet หรือ Smart Phone ในส่วนของการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสารบรรณ ซึ่ง
สามารถประมวลผลข้อมูลออกมาเป็นรายงานได้ทันที และเป็นปัจจุบัน ซึ่งสะดวกในการจัดท ารายงาน
สรุปส าหรับเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการด้านงานสารบรรณให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีพิจารณาถึงการใช้เวลาในการปฏิบัติงานสารบรรณในแต่
ละขั้นตอน เช่นการลงทะเบียนรับเอกสาร การออกเลขที่หนังสือ ออกค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ การเวียนหนังสือ หรือการติดตามเอกสาร พบว่าการปฏิบัติงานสารบรรณในแต่ละ
กระบวนการแล้วเสร็จภายในไม่กี่นาทีเท่านั้น ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถ
บริหารจัดการเอกสารทุกฉบับในแต่ละวันได้ โดยไม่มีเอกสารตกค้าง นอกจากนี้ในกรณีของเอกสาร
เร่งด่วนนั้นก็สามารถใช้ไฟล์เอกสารแนบมาใช้ด าเนินการได้ทันที โดยไม่ต้องรอเอกสารฉบับจริงจาก
ส่วนงาน ท าให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลาด าเนินการ  

3. สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานสารบรรณ ในกรณีของเอกสารเพ่ือการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์/แจ้งเพ่ือทราบ เอกสารประเภทนี้กองที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการเวียนเอกสารด้วย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้เอง โดยไม่จ าเป็นต้องส่งเอกสารมายังงานบริหารเอกสารเพ่ือ
ด าเนินการ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานสารบรรณ ท าให้ลดระยะเวลา ลดความล่าช้า 
และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้  

4. ส่วนงานสามารถติดตามเอกสารต่าง ๆ ในระบบฯ ได้เอง เอกสารที่ส่วนงานส่งผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มายังมหาวิทยาลัยนั้น ระบบฯ จะท าการบันทึกรายละเอียดการส่งต่อเอกสาร
จากส่วนงานไปยังกองที่เกี่ยวข้อง และเสนอผู้บริหารตามขั้นตอนกระบวนการสารบรรณ ซึ่งส่วนงาน
สามารถติดตามสถานะของเอกสารได้โดยไม่จาเป็นต้องติดต่อสอบถามมายังงานบริหารเอกสาร 
นอกจากนี้ไฟล์เอกสารที่แสกนแนบไว้ในระบบฯ ที่แสดงรายละเอียดเนื้อหาของเอกสาร และค าสั่งการ
ของผู้บริหาร ก็สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงได้ ในกรณีที่เอกสารต้นฉบับชารุด หรือสูญหาย  

5. ช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานสารบรรณ แต่ก่อนงานบริหารเอกสารมีผู้ปฏิบัติงาน
สารบรรณ จ านวน 10 คน แต่เมื่อมีการเกษียณอายุราชการ หรือออกจากงาน จ านวน 3 คน หรือ
ลดลงร้อยละ 30 ผู้ปฏิบัติงานที่ เหลือก็ยังสามารถปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นต้องหาอัตราก าลังมาทดแทน ในส่วนของการใช้



- 24 - 
 

กระดาษนั้น สามารถลดการใช้กระดาษในการจัดท าส าเนาเอกสารต่าง ๆ เพ่ือเวียนแจ้งไปยังส่วนงาน
ต่าง ๆ ในกระบวนการงานสารบรรณเฉลี่ย 40,000-50,000 แผ่น/ปี ซึ่งเป็นการลดการใช้งบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยไปอีกทางหนึ่งด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการวิเคราะห ์

 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือ แหล่งข้อมูล 

ประชากรของการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ บุคลากรสังกัดงานบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จ านวน 1 ท่าน ได้แก่ นางสาวพิศมัย  มงกฎุ ต าแหน่งบุคลากร ปฏิบัติการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิเคราะห์ได้ใช้เครื่องมือการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1) ระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
2) แบบสัมภาษณ์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์บุคลากรสังกัด

งานบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 1 ท่าน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ได้ท าการศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานในระบบปัจจุบันและรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งานเพ่ือวิเคราะห์
โครงสร้างของระบบที่จะพัฒนาขึ้นใหม่ 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 ผูวิเคราะหด าเนินการวิเคราะหกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลง
เวลาปฏิบัติราชการกับระบบงานเดิม น าเสนอเป็นตารางและอธิบายประกอบ 

 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห ์

 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนา
ระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการ
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา ข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร และเพ่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการกับระบบงาน
เดิม โดยผลการวิเคราะห์ มีดังนี ้
 4.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา และ
ข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการกับระบบงานเดิม 
   

4.1  ผลการวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการ
ลา และข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

 4.1.1   ผลการวิเคราะห์การออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

ตารางที ่1 แสดงข้อก าหนดความต้องการของระบบใหม่ 

ข้อก าหนดความต้องการ รายละเอียด 

1. สามารถก าหนดชุดเวลาการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรแต่ละประเภท 

 

ส านักงานอธิการบดีฯ มีเวลาการปฏิบัติงาน 
 1 กลุ่ม คือ เข้างาน 08.30 น. – 16.30 น. 
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ข้อก าหนดความต้องการ รายละเอียด 

2. สามารถก าหนดการมาท างานตามกลุ่ม
เวลา เข้า – ออก 

ระบบสามารถก าหนดการมาท างาน ตามกลุ่ม
เวลา เข้า – ออก 
 
ข้อมูลตัวอย่าง กลุ่มเวลาปกติ 

เวลาเข้างานเช้า 
08:30 น. 

เวลาเข้ างานบ่าย 
13:00 น. 

เวลาเข้างานเช้า
สาย 8:46 น. 

เวลาเข้ างานบ่าย
สาย 13:01 น. 

เวลาเช้าเข้าขาด 
10:01 น. 

เวลาบ่ายเข้ าขาด 
13:31 น. 

เ ว ล า อ อ ก เ ช้ า 
12:00 น. 

เวลาบ่ายออกขาด 
14:00 น. 

 เวลาบ่าย-ออกก่อน 
16:25 น. 

 

3. สามารถก าหนดชุดวันท างานในสัปดาห์ 
ของบุคลากรแต่ละประเภทซึ่งอาจจะไม่ใช่วัน
จันทร์ถึงศุกร์ 

ระบบสามารถก าหนดชุดวันท างานในสัปดาห์ 
ของบุคลากรแต่ละประเภทซึ่งอาจจะไม่ใช่วัน
จันทร์ถึงศุกร์ 

4. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการจากระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประมวลผลเวลา
ท างาน โดยตรวจเช็ค วันที่ เวลา สถานะของ
การบันทึกเวลา (IN เข้างาน/ OUT ออกงาน) 
และสถานที่การปฏิบัติงาน (ในมหาวิทยาลัย/
นอกมหาวิทยาลัย ) 

ระบบเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการจากระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประมวลผลเวลาท างาน 
โดยตรวจเช็ค วันที่  เวลา สถานะของการ
บันทึกเวลา (IN เข้างาน/ OUT ออกงาน) และ
สถานที่การปฏิบัติงาน (ในมหาวิทยาลัย/ นอก
มหาวิทยาลัย ) 
1. ระบบรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลเวลาจาก
ร ะ บ บ ก า ร ล ง เ ว ล า ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน API 
2. การลงเวลาปฏิบัติงาน มี 1 รูปแบบคือ  
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ข้อก าหนดความต้องการ รายละเอียด 

    ส านักงานอธิการบดี ปัจจุบันใช้การบันทึก
เ วลาผ่ านระบบลง เวลาปฏิบั ติ ร าชการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. กรณีมีข้อมูลเกิน 2 ครั้งต่อวัน ระบบจะ
ประมวลผลโดยใช้ข้อมูลที่มีสถานะเข้างาน (IN) 
ครั้งแรกของวันและสถานะออกงาน (OUT) ครั้ง
สุดท้ายของวัน 

การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบลงเวลาปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน API กรณีมีข้อมูล
เกิน 2 ครั้งต่อวัน ระบบจะประมวลผลโดยใช้
ข้อมูลที่มีสถานะเข้างาน (IN) ครั้งแรกของวัน
และสถานะออกงาน (OUT) ครั้งสุดท้ายของ
วัน 

6. บันทึกข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานใน
แต่ละวันพร้อมสถานะการลงเวลา เช่น ขาด ลา 
มาสาย เป็นต้น 

ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติงานในแต่ละวันพร้อมสถานะการลง
เวลา  
ข้อ มูลตัวอย่ างจากการลงเวลาปฏิบั ติ
ราชการ   
- ขาดงาน 
- ขาดงานเนื่องจากไม่ลงเวลาเข้า-ออกงาน 
- ขาดงาน/ ยังไม่ลงเวลาเข้างาน 
- ขาดงานเนื่องจากลงเวลาเข้างานนอก
มหาวิทยาลัยและไม่ลงเวลาออกงาน 
- ขาดงานช่วงบ่ายเนื่องจากมีชั่วโมงท างาน
ไม่ครบ 8 ชั่วโมง 
- ขาดงานช่วงบ่ายเนื่องจากลงเวลาออกงาน
นอกมหาวิทยาลัย 
- ขาดงานช่วงบ่ายเนื่องจากไม่ลงเวลาออก
งาน 
- ปฏิบัติงานสาย 
- ปฏิบัติ งานสายและขาดงานช่วงบ่ าย
เนื่องจากมีชม.ท างานไม่ครบ 8 ชั่วโมง 
- ปฏิบัติ งานสายและขาดงานช่วงบ่ าย
เนื่องจากลงเวลาออกงานนอกมหาวิทยาลัย 
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ข้อก าหนดความต้องการ รายละเอียด 

- ปฏิบัติ งานสายและขาดงานช่วงบ่ าย
เนื่องจากไม่ลงเวลาออกงาน 
- ชั่วโมงท างานครบ แต่ออกงานก่อนเวลา 
- ลงเวลาเข้างานนอกมหาวิทยาลัย 
- ลงเวลาออกงานนอกมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลการลาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการลง
เวลาปฏิบัติราชการ 
- ไปราชการ 
- ลาป่วย 
- ลากิจ 
- ลาพักผ่อน 
- ลาคลอด/ลาอุปสมบท 

7. สามารถดูรายงานตามสิทธิ์ที่ก าหนดได้ โดยระบบรองรับการเรียกดูรายงานตามสิทธิ์ที่
ก าหนด/ หรือตามล าดับขั้นการบังคับบัญชา 

8. ระบบสามารถแสดงรายงานการลง
เวลามาปฏิบัติราชการในรูปแบบ MS-Word, 
MS-Excel, CSV และ PDF  

โดยระบบสามรถแสดงรายงานได้ดังต่อไปนี้ 
1. รายงานสรุปการมาท างานรายวัน จ าแนก
ตามประเภทบุคลากร 
2. รายงานสรุปการมาท างานรายวัน จ าแนก
ตามหน่วยงานที่สังกัด 
3. รายงานสรุปการมาท างานรายสัปดาห์ 
4. รายงานสรุปการลงเวลารายเดือน 
5. รายงานสรุปการลงเวลารายปี 

9. ระบบสามารถแสดงรายงานข้อมูล
จ านวนบุคลากรได ้

โดยระบบสามารถแสดงรายงานข้อมูลจ านวน
บุคลากรได้ดังต่อไปนี้ 
1. รายงานข้อมูลจ านวนบุคลากรจ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 
2. รายงานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามสังกัด 
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 4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ผังงานของระบบ (Flowchart) 

   ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง  
ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง โดยได้แบ่งผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการลงเวลา

การปฏิบัติราชการตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1.  ผู้อ านวยการกอง คือ ผู้อ านวยการกอง ซ่ึงมีหน้าที่ในการวางแผน 

ก าหนดนโยบายและตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคลคล 
2. งานบริหารงานบุคคล คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลการมา

ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3. ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมระบบบริหารจัดการข้อมูลการ

ลงเวลาปฏิบัติราชการ  
4. บุคลากร คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบุรี ซ่ึงใช้ระบบลงเวลาการปฏิบัติราชการในการลงชื่อเข้า-ออกการปฏิบัติราชการในแต่ละวัน 
  

      ขัน้ตอนการท างานของระบบใหม่ 
จากปัญหาที่พบในระบบงานเดิม และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในกรณีที่

เป็นข้อผิดพลาดของระบบงานเดิม ดังนันส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงมี
แนวคิดท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการ วิเคราะห์และพัฒนาระบบ โดยปรับเปลี่ยนขั้นตอนการ
ลงชื่อเข้า - ออกการปฏิบัติราชการ ด้วยวิธีการลงเวลาผ่านระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ดังนี้  

1. ผู้ดูแลระบบเตรียมฐานข้อมูลบุคลากร ส านักงานอธิการบดี โดยจ าแนก
บุคลากรตามหน่วยงานที่สังกัด และประเภทของบุคลากร 

2. บุคลากรลงเวลาเข้า – ออกงานตามปกติผ่านระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลเข้าสู่ระบบบริหารจัดการการลงเวลา
ปฏิบัติราชการของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และท าการ
ตรวจสอบข้อมูลรายชื่อ/ สังกัด/ จ านวนบุคลากร  

4. เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลท าการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการจาก Mobile Application เข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการฯ โดยระบบจะท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ  

5. เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลท าการรับรองข้อมูลจากการประมวลผล
ของระบบฯ และบันทึกสถานะของการปฏิบัติงาน เช่น การไปราชการ การลาต่าง ๆ 
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6. บุคลากรจะได้รับรายงานผลการลงเวลาปฏิบัติราชการผ่านระบบการลง
เวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

7. เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลสามารถเรียกดูสรุปการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรได้  

8. ผู้บริหารสามารถเรียกดูสรุปการลงเวลาการปฏิบัติราชการของบุคลากร
ได ้

9. ผู้ดูแลระบบท าการส ารองข้อมูลของการลงเวลาปฏิบัติราชการตาม
ต้องการ 
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กระบวนการลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยวิธีลงเวลาผ่าน Mobile Application และการตรวจสอบการลงเวลา
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว 
ล าดับ

ที ่
บุคลากร ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่งาน

บริหารงานบุคคล 
ผู้อ านวยการกองกลาง 

1     

2     

3     

4     

5     

6     
 

เริ่มต้น 

บุคลากรลงเวลาปฏิบัติงานโดย
ใช้ APPLICATION 

เตรียมฐานข้อมูลบุคลากร 

เชื่อมโยงข้อมูลการลง
เวลาปฏิบัติราชการจาก 

Application  

ประมวลผล การลงเวลา 
ปฏิบัติงาน โดย

โปรแกรมประมวลผล  

รายงานสรุป 
การลงเวลา 

เข้าสู่ระบบ 

รับรองและจัดการข้อมูล
สถานะของการ

ปฏิบัติงาน  

ส ารองข้อมูล 
ตรวจสอบรายชื่อ

บุคลากร 

เข้าสู่ระบบ 

สรุปข้อมูลบุคลากร 

สิ้นสุด 
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  4.1.1.3 ผลการวิเคราะห์แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

                     จากการวิเคราะห์  สามารถเขียนเป็นแผนผังบริบท (Context Diagram) 
ของระบบ เพ่ือแสดงขอบเขตของระบบงานทั้งหมดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์ประกอบใดบ้าง 
โดยแสดงข้อมูลหลัก ๆ ที่ไหลเวียนเข้าสู่ระบบ และแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญของระบบ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ 
 
 
 

บุคลากร   เจ้าหน้าที่งาน 
งานบริหารงานบุคคล 

ผู้ดูแลระบบ ผู้อ านวยการกอง 

ระบบบริหารจัดการการลงเวลา
ปฏิบัติราชการ 

0 

ส ารองข้อมูล 
ช่ือผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน 

ข้อมูลบุคลากร 

สรุปผลการส ารองข้อมูล 
ผลการเข้าสู่ระบบ 

ดขู้อมูลการลงเวลา 
ดขู้อมูลบุคลากร 

ช่ือผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน 

ผลการเข้าสู่ระบบ 
สรุปข้อมลูบุคลากร 

ข้อมูลบุคลากร 
เชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลา 

ช่ือผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน 

ผลการเข้าสู่ระบบ 
ผลการเช่ือมโยงข้อมลูการลงเวลา 

รายงานข้อมูลสรุปผลการลงเวลา 
รายงานจ านวนบุคลากร 

ข้อมูลการลงเวลา 

ผลการลงเวลา 
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 จากแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ ในภาพที่ 4 แสดง
ความสัมพันธ์ข้อมูลของส่วนที่เกี่ยวข้องภายนอกระบบต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากร เจ้าหน้าที่
งานบริหารงานบุคคล  ผู้อ านวยการกองกลาง และผู้ดูแลระบบ ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี โดยสามารถแบ่ง กระบวนงานต่าง ๆ ออกเป็น 6 กระบวนงาน ดังต่อไปนี้ 

1. การเข้าสู่ระบบ 
2. การจัดการข้อมูลบุคลากร 
3. ลงเวลาการปฏิบัติราชการ 
4. จัดการข้อมูลการลงเวลา 
5. รายงานการลงเวลาการปฏิบัติราชการ 
6. ส ารองข้อมูล 
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    ภาพที่ 5 แสดงการไหลของข้อมูลในระบบ ฯ 
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  โดยทั้ง 6 กระบวนงานมีความสัมพันธ์และเชื่ อมโยงกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม 
วัตถุประสงค์ตามผังการไหลของข้อมูลตามภาพที่  5 สามารถอธิบายกระบวนการท างานต่าง ๆ ของ
ระบบได้ดังนี้ 
  1. กระบวนการ 1.0 คือ กระบวนการเข้าสู่ระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้
ในการตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้งานในแต่ละระดับ  
  2. กระบวนการ 2.0 คือ กระบวนการจัดการข้อมูลบุคลากร ซึ่งเป็นการ
เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
  3. กระบวนการ 3.0 คือ กระบวนการลงเวลาปฏิบัติงาน โดยบุคลากรทุก
คนต้องลงเวลาการเข้า-ออกการปฏิบัติงานผ่านระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในแฟ้มข้อมูลที่ชื่อว่า ข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติงาน ซ่ึง
อ้างอิงข้อมูลจากแฟ้มหลักบุคลากร เปรียบเทียบกับข้อมูลการลงเวลาของบุคลากร 
  4. กระบวนการ 4.0 คือ กระบวนการจัดการสถานะของการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการซึ่งจะเป็นการน าข้อมูลจากแฟ้มการลงเวลาการปฏิบัติราชการ และแฟ้มข้อมูลบุคลากร
มาประกอบการจัดการสถานะของการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   5. กระบวนการ 5.0 คือ กระบวนการออกรายงานการปฏิบัติงาน โดยจะมี
รายงานที่แตกต่างกันไปส าหรับผู้ใช้งานแต่ละระดับคือ  ฝ่ายบุคลากร และ ผู้บริหาร  
  6. กระบวนการ 6.0 คือ กระบวนการส ารองข้อมูล ด าเนินการโดยผู้ดูแล
ระบบ เพ่ือส ารองข้อมูลแฟ้มข้อมูลหลัก 3 แฟ้มข้อมูล ได้แก่ แฟ้มหลักบุคลากร แฟ้มการลงเวลา และ
แฟ้มสถานะของการลงเวลาฯ กรณีที่แฟ้มข้อมูลหลักมีความเสียหาย สามารถน าแฟ้มข้อมูลที่ส ารอง
กลับมาใช้งานได ้

 4.1.1.4 ผลการวิเคราะห์แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) 

   โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการและส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์  
ได้แก่ 

1. work_stamp 
2. report_table 
3. report_update 
4. work_status 
5. note_status 
6. staff 
7. personnel_table 
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8. ref_prefix_name 
9. ref_fac 
10. ref_department 

 

 

ภาพที่ 6 ER Diagram ของระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
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 4.1.1.5 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างฐานข้อมูล (Table Structure) 

   โครงสร้างตารางที่เกี่ยวข้อง (ตารางที่ 2 - 11)  ประกอบด้วย  ตารางข้อมูล
การลงเวลาการปฏิบัติ ตารางสรุปข้อมูลการปฏิบัติงาน ตารางผู้บันทึกสถานะและรับรองข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน  ตารางข้อมูลบุคลากร ตารางสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ และตารางอ้างอิงต่าง ๆ  โดยแต่ละ
ตารางมีลักษณะการเก็บข้อมูล  ดังนี้ 

ตารางที่  2  โครงสร้างตาราง work_stamp  

ชื่อตาราง : work_stamp 

รายละเอียดตาราง : ตารางข้อมูลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงมาจากระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์   
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 work_id int(11) PK Not Null รหัสอ้างอิงข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน 

2 login_name varchar(50) FK Not Null ชื่อ Account Name 

3 display_name varchar(250)  Not Null ชื่อ - นามสกุล 

4 type_w varchar(1)  Not Null ประเภทการลงเวลา ฯ 
I = เข้า , O = ออก 

5 attendance_datetime datetime  Not Null วันที่ - เวลา ที่ลงเวลา 
ฯ 

6 in_university_flag varchar(10)  Not Null สถานที่ลงเวลา 
True = ใน
มหาวิทยาลัย 
Flase = นอก
มหาวิทยาลัยฯ 

7 latitude decimal(10, 8)  Not Null วันเวลาเปิดงาน 

8 longitude decimal(11, 8)  Not Null วันที่ปิดงาน 
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ตารางที่  3  โครงสร้างตาราง report_table 

ชื่อตาราง : report_table 

รายละเอียดตาราง : ตารางสรุปข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 work_on_id int(11) PK Not Null รหัสอ้างอิงข้อมูลสรุป 
การปฏิบัติงาน 

2 work_id  int(11) FK Not Null รหัสอ้างอิงข้อมูลการ
ปฏิบัติงานที่เชื่อมโยง
กับระบบลงเวลา
ปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 date_start  varchar(50)   วันที่ลงเวลาเข้างาน 

4 location_start  varchar(50)   สถานที่ลงเวลาเข้างาน 

5 date_end  varchar(50)   วันที่ลงเวลาออกงาน 

6 location_end  varchar(50)   สถานที่ลงเวลาออก
งาน 

7 work_hour  varchar(50)   ชั่วโมงการท างาน 

8 status_start  varchar(250)   สถานะของการลงเวลา
เข้างาน 

9 status_end  varchar(250)   สถานะของการลงเวลา
ออกงาน 

10 status_work  int(2) FK Not Null ประเภทของการ
ปฏิบัติงาน 

11 status_note  int(2) FK  หมายเหตุของสถานะฯ 
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ตารางที่  4  โครงสร้างตาราง report_update 

ชื่อตาราง : report_table 

รายละเอียดตาราง : ตารางข้อมูลผู้บันทึกสถานะและรับรองข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 per_id  int(10) PK Not Null รหัสอ้างอิงข้อมูลผู้
บันทึกและรับรองฯ 

2 STAFFS_ID int(13) FK Not Null รหัสประจ าตัวบุคลากร 

3 date_work_report  date  Not Null วันที่รับรองข้อมูลฯ 

4 date_update  datetime   Not Null วัน - เวลา ที่บันทึก
ข้อมูล 

ตารางที่  5  โครงสร้างตาราง work_status 

ชื่อตาราง : work_status 

รายละเอียดตาราง : ตารางประเภทของการปฏิบัติงาน 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 workstatus_id  int(2) PK Not Null รหัสอ้างอิงประเภท ฯ 

2 workstatus_code varchar(10)  Not Null รหัสการปฏิบัติงาน 

3 workstatus_name   varchar(100)   Not Null ชื่อประเภท ฯ 

ตารางที่  6  โครงสร้างตาราง note_status 

ชื่อตาราง : note_status 

รายละเอียดตาราง : ตารางหมายเหตุของประเภทการปฏิบัติงาน 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 note_id  int(2) PK Not Null รหัสอ้างอิงหมายเหตุ 

2 note_status  varchar(250)   Not Null ชื่อหมายเหตุ 
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ตารางที่  7  โครงสร้างตาราง staff 

ชื่อตาราง : staff 

รายละเอียดตาราง : ตารางข้อมูลบุคลากร 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 STAFFS_ID   int(13)  PK Not Null รหัสประจ าตัวบุคลากร 

2 login_name  varchar(50)   Not Null ชื่อ Account Name 

3 PREFIX_NAME_ID  int(4) FK Not Null รหัสอ้างอิงค าน าหน้า
ชื่อ 

4 STF_FNAME  varchar(150)  Not Null ชื่อบุคลากร 

5 STF_LNAME  varchar(150)  Not Null นามสกุลบุคลากร 

6 agency  int(5) FK Not Null รหัสอ้างอิงหน่วยงาน
ย่อย 

ตารางที่  8  โครงสร้างตาราง personnel_table 
ชื่อตาราง : personnel_table 

รายละเอียดตาราง : ตารางสิทธิ์และข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 per_id  int(10)  PK Not Null รหัสผู้ใช้งานระบบ ฯ 

2 STAFFS_ID int(13)  FK Not Null รหัสประจ าตัวบุคลากร 

3 level  varchar(250)   Not Null สิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ ฯ 

4 username varchar(250)  Not Null ชื่อผู้ใช้งาน 

5 password varchar(250)  Not Null รหัสผ่าน 

ตารางที่  9  โครงสร้างตาราง ref_prefix_name 

ชื่อตาราง : ref_prefix_name 

รายละเอียดตาราง : ตารางค าน าหน้าชื่อ 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 PREFIX_NAME_ID  int(3)  PK Not Null รหัสค าน าหน้าชื่อ 

2 FULLNAME varchar(255)  Not Null ค าน าหน้าชื่อแบบเต็ม 

3 ref_prefix_name varchar(255)   Not Null ชื่อย่อ ค าน าหน้าชื่อ 
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ตารางที่  10  โครงสร้างตาราง ref_fac 

ชื่อตาราง : ref_fac 

รายละเอียดตาราง : ตารางสังกัด 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 FAC_ID int(5)  PK Not Null รหัสสังกัด 

2 FAC_NAME   varchar(255)  Not Null ชื่อสังกัด 

3 status int(2)    สถานะของสังกัด 

ตารางที่  11  โครงสร้างตาราง ref_department 

ชื่อตาราง : ref_department 

รายละเอียดตาราง : ตารางหน่วยงาน 
ล าดับ ชื่อแอททริบิวต์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ข้อก าหนด ค าอธิบาย 

1 ref_department  int(5)  PK Not Null รหัสหน่วยงาน 

2 DEPARTMENT_NAME   varchar(255)  Not Null ชื่อหน่วยงาน 

3 FAC_ID int(2)  FK Not Null รหัสอ้างอิงสังกัด 

4 status int(2)    สถานะของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- 43 - 

 

 4.1.2   ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 4.1.2.1 ผลการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงการท างานในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการที่พัฒนาขึ้น   

 การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการที่พัฒนาขึ้น  มีการใช้งาน Application Programming 
Interface (API) มาเป็นส่วนในการเชื่อมโยงข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. บุคลากรลงเวลาปฏิบัติราชการผ่านระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ข้อมูลการลงเวลาถูกส่งผ่านตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูล (API)  
3. API ท าหน้าที่ในการส่งข้อมูลการลงเวลาไปบันทึกในฐานข้อมูล 
4. ระบบบริหารการลงเวลาการปฏิบัติราชการร้องขอ (Request) ข้อมูลการลงเวลา

ปฏิบัติราชการผ่าน API   

USER 
 

ลงเวลาปฏิบัติงาน 

 
Database  Mobile Application 

 

 Web Application 

 

ระบบบริหารการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการ 

-  จัดการสถานะของการลงเวลา ฯ 

-  รายงานสรุปข้อมูลการลงเวลา ฯ   

USER 

 
Database 

ตัวกลาง 

ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูล 
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5. API ตอบกลับมาที่ระบบฯ (Response)  หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกส่งมาที่ระบบ
บริหารการลงเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลเข้ามา
ด าเนินการจัดการกับข้อมูลการลงเวลา ฯ 

ข้อมูลการใช้งาน API ซึ่งเป็นส่วยเชื่อมโยงข้อมูลของระบบ ฯ  

 ในการเรียกใช้งาน API จะเป็นการส่งค่า from_date กับ to_date เพ่ือค้นหาข้อมูล
การลงเวลาการปฏิบัติราชการ ดังภาพที่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการส่ง from_date กับ to_date เพ่ือค้นหาผลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 

ข้อมูลรายละเอียดการเรียกใช้งาน API time_attendance 
HTTP Request : time_attendance 

ตารางที่  12  HTTP Type 

HTTP Type Description 

GET Get Method ส าหรับการดึงข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติงาน 

ตารางที่  13 Request URL  

URL 

https://connect.pbru.ac.th/api/time_attendance 

API Requester API Authenticator API Authenticator 

Authenticate 

Send from_date / to date 

Retrieve Validation Result 

Send from_date / to date 

Response / time_attendance 
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ตารางที่  14 HTTP Header 

HTTP Type Description 

Content-Type multipart/form-data 

 

ตารางที่  15 HTTP Body 

Parameter  Type  Description  
id integer อัพโหลดไฟล์มาใน Body ในรูปแบบ Form-Data  
login_name string ค่า Parameter Digest ของไฟล์ที่ส่งเข้ามาในระ 
type string สถานะการลงเวลา I = เข้างาน O = ออกงาน 
attendance_datet
ime 

string วัน - เวลาที่ลงเวลาการปฏิบัตงิาน 

in_university_flag boolean พิกัดการลงเวลา True = ในมหาวิทยาลัย Flase = 
นอกมหาวิทยาลัย 

latitude number ค่าพิกัด latitude 
longitude number ค่าพิกัด longitude 

ตารางที่  16 HTTP Status Code 

Code Description  
200 OK อัพโหลดไฟล์มาใน Body ในรูปแบบ Form-Data  
400 Bad Request ค่า Parameter Digest ของไฟล์ที่ส่งเข้ามาในระ 
403 Forbidden กรณีท่ีไม่ได้ลงทะเบียนการใช้งานระบบ API 
404 Not Found กรณีท่ีใส่ URL ผิด 
405 Method Not 
Allowed 

กรณีท่ีใส่ HTTP Method ผิด 

500 Internal 
Server Error 

กรณีท่ีใส่ Request Body มาไม่ตรง Format ที่กาหนด 
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ตัวอย่างการเรียกใช้งาน 

- เงื่อนไขส าหรับ from_date / to_date : เพ่ือค้นหาข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติงาน 
https://connect.pbru.ac.th/api/time_attendance?from_date=01/06/2021&to_date=01/
06/2021 
 

รูปแบบของผลลัพธ์ (Output) 

ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ API จะอยู่ในรูปแบบของ JSON ดังแสดงในรูป มีองค์ประกอบดังนี้ 
- numData: จ านวนผลลัพธ์ 
- data: ข้อมูลผลลัพธ์ที่ตรงกับเงื่อนไขการค้นคืน 
- message: 

o Success, 
- status: 

o 200 

Code ตัวอย่าง :  

 
ภาพที่ 9 แสดง Code การเรียกใช้ API โดยใช้โปรแกรม CURL และภาษา PHP 

 

https://connect.pbru.ac.th/api/time_attendance?from_date=01/06/2021&to_date=01/06/2021
https://connect.pbru.ac.th/api/time_attendance?from_date=01/06/2021&to_date=01/06/2021
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 4.1.2.2 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

   ระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการเป็นส่วนของการ
ท างานที่ต่อจากการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์โดยระบบมีส่วนการ
ท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยระบบจะ
ท าการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการจากระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอ
นิกส์ให้อัติโนมัติในลักษณะการตั้งเวลาการเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งในกรณีที่เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล
ต้องการดูข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการนอกเหนือจากการเชื่อมโยงโดยอัติโนมัติ ยังสามารถกดปุ่ม 
       เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้ทันที   
        เมื่อเชื่อมโยงข้อมูลส าเร็จ ระบบจะประมวลผลข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแต่ละคน โดยตรวจเช็ค วันที่ เวลา สถานะของการบันทึกเวลา (IN เข้างาน/ OUT ออก
งาน) และสถานที่การปฏิบัติงาน (ในมหาวิทยาลัย/ นอกมหาวิทยาลัย) ตามประกาศส านักงาน
อธิการบดี  เรื่อง  แนวปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร  สังกัดส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่  17 แสดงสถานะของการบันทึกเวลาเข้างาน/ ออกงาน 

สถานะ รายละเอียด 
ปกต ิ 1. ลงเวลาเข้างานก่อนเวลา 08.30 น. ลงเวลา

ออกงานตั้งแต่ 16.30 น. เป็นต้นไป   
2.  ลงเวลาเข้างานหลังเวลา 08.30 น. แต่ไม่
เกินเวลา 08.45 น. การลงเวลาออกงานจะต้อง
มีระยะเวลาปฏิบัติงานและเวลาพักกลางวัน
รวมกัน ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 

มาสาย ลงเวลาเข้างานหลัง 08.45 น. 
ขาดงาน ขาดงาน 

1. เนื่องจากไม่ลงเวลาเข้า-ออกงาน 

2. เนื่องจากลงเวลาเข้างานนอกมหาวิทยาลัย
และไม่ลงเวลาออกงาน 
ขาดงานช่วงเช้า 
1. ไม่ลงเวลาเข้างาน 
ขาดงานช่วงบ่าย 
1. เนื่องจากมีชั่วโมงท างานไม่ครบ 8 ชั่วโมง 
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สถานะ รายละเอียด 
2. เนื่องจากลงเวลาออกงานนอกมหาวิทยาลัย 
3. ไม่ลงเวลาออกงาน 
4. มีชั่วโมงท างานครบ 8 ชั่วโมง แต่ออกงาน
ก่อนเวลา 16.30 น. 
5. ลงเวลาออกงานก่อน 16.30 น. 

*** หมายเหตุ ข้อก าหนดข้างต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวปฏิบัติของงานบริหารงานบุคคล 
 

หน้าจอแสดงผลการท างานในส่วนของการประมวลผลข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ  ดังภาพที่ 10  
     

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
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2. การยืนยันผลข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ  โดยเจ้าหน้าที่งาน
บริหารงานบุคคลท าการ “ยืนยันข้อมูล” ซึ่งระบบจะบันทึกข้อมูลเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลที่
เป็นผู้ยืนยันและรับรองผลข้อมูลการปฏิบัติราชการเข้าสู่ฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ กรณีผล
การลงเวลาการปฏิบัติราชการไม่ถูกต้องจะได้สามารถตรวจสอบได้ว่าเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล
ท่านใดเป็นผู้ยืนยันและรับรองผลข้อมูลฯ นั้น ดังแสดงในภาพที่ 11 

 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอการยืนยันและรับรองผลข้อมูลการปฏิบัติราชการ 

3. การจัดการสถานะของการปฏิบัติราชการ โดยเจ้าหน้าที่งานบริหารงาน
บุคคลจะท าการบันทึกสถานะ และหมายเหตุของการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคล ซึ่งสถานะ
ของการปฏิบัติราชการของบุคลากรจะประกอบไปด้วย  

 3.1  มาท างาน 
 3.2  ขาดงาน 
 3.3  ขาดงานช่วงบ่าย 
 3.4  ไปราชการ 
 3.5  ลาป่วย 
 3.6  ลากิจ 
 3.7  ลาคลอด 
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 3.8  ลาอุปสมบท 
 3.9  ลาศึกษาต่อ 
 3.10 ไปช่วยราชการ 
 3.11 ลาพักผ่อน 
 3.12  มาสาย 
 

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอการจัดการสถานะของการปฏิบัติราชการ 

โดยเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคลากรจะพิจารณาสถานะของการปฏิบัติราชการจากข้อมูลดังต่อไปนี้ 
- การประมวลผลของระบบ 
- เแบบฟอร์มรับรองการไม่บันทึกเวลาเข้า – ออก ปฏิบัติงาน/ การลงเวลานอก

สถานที่  
- แบบฟอร์มขออนุญาตลงเวลาปฏิบัติงานล่าช้า  
- แบบฟอร์มบันทึกการลา  
- แบบฟอร์มบันทึกการไปราชการ 

 
4. การแสดงรายงานสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร  

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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     โดยเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล/ ผู้อ านวยการกองกลาง สามารถ
เรียกดูรายงานสรุปการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีผ่านหน้าจอของระบบ หรือ สามารถเลือกแสดงรายงานในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น PDF, Ms Excel 
, Ms Word โดยสามารถแสดงข้อมูลสรุปการลงเวลาปฏิบัติราชการเป็นรายวัน/ รายสัปดาห์/ ราย
เดือน และรายปี 

 

 
ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอการเลือกช่วงข้อมูลสรุปผลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  

5. การแสดงรายงานข้อมูลสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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     โดยเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล / ผู้อ านวยการกองกลาง สามารถ
เรียกดูรายงานสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดย
จ าแนกตามประเภทของบุคลากร  ดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

 

 4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการกับระบบงานเดิม 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ และพัฒนาฟังก์ชันการ
เชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบ
บริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ และให้ผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบบริหารจัดการข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการใช้งานระบบ ผู้วิเคราะห์ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบดังกล่าว เกี่ยวกับ
การท างานระบบงานเดิม และการใช้งานระบบใหม่ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงผลดี ผลเสียและประโยชน์ที่
ได้รับจากการพัฒนาระบบใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 4.2.1   กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา และข้อมูลสรุปการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร 

          โดยในกระบวนการ ฯ มีขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow) ของการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
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         1. ขั้นตอนการลงเวลาโดยการลงลายมือชื่อแบบเดิมและการลงเวลาแบบใหม ่ 
 

แบบเดิม แบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g เริ่มขั้นตอน 

ลงลายมือช่ือ และเวลาท างาน - เวลาเลิกงาน
ในแบบฟอร์มบัญชีลงเวลาปฏิบตัิราชการ 

lg สิ้นสุดขั้นตอน 

ลงเวลาเข้างานผ่าน MOBILE APPLICATION 
PBRU CONNECT  

lg สิ้นสุดขั้นตอน 

g เริ่มขั้นตอน 

ตรวจสอบ Location 
การลงเวลา 

 

บันทึกและแสดงผล “เวลาเข้างาน” 
ผ่านทางหน้าจอ MOBILE APPLICATION 

PBRU CONNECT 

ไม่ส าเร็จ 

ส าเร็จ 

ลงเวลาออกงานผ่าน MOBILE 
APPLICATION PBRU CONNECT  

ไม่ส าเร็จ 

ส าเร็จ 

ตรวจสอบ Location 
การลงเวลา 

 

บันทึกและแสดงผล “เวลาออกงาน” 
ผ่านทางหน้าจอ MOBILE APPLICATION 

PBRU CONNECT 
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  2. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการแบบเดิมและการ
ตรวจสอบการลงเวลาการปฏิบัติราชการผ่านระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลา ฯ แบบใหม ่ 
 

แบบเดิม แบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่18 แสดงการเปรียบเทียบการด าเนินงานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม่ 
การด าเนินการ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 

1. การลงเวลาของ
บุคลากร 

ใช้ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการโดย
การลงลายมือชื่อในแบบฟอร์ม
บัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการในจุดที่
ก าหนดโดยไม่มีผู้ควบคุม  ท าให้
เกิดความผิดพลาดในการเซ็นชื่อ
ลงเวลาปฏิบัติราชการเพราะผู้ที่มา
ลงเวลาการท างานไม่ตรงกับเวลา
ที่มาท างานจริง รวมถึงยังลงเวลา

ใช้ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการด้วย 
Mobile Application PBRU 
CONNECT โดยจะลงเวลาเข้า - ออก
ง า น ต า ม เ ว ล า ก า ร ท า ง า น จ ริ ง  
หลังจากลงเวลาส าเร็จ ระบบจะ
บันทึกข้อมูลการลงเวลาให้อย่าง
ถูกต้อง  แม่นย า  และเ พ่ิมความ
สะดวกแก่บุคลากรมากขึ้นเนื่องจาก

g เริ่มขั้นตอน 

ตรวจสอบและขดีเส้นสีแดง ในแบบฟอร์ม
บัญชีลงเวลาปฏิบัตริาชการหลัง 08.45 น. 

lg สิ้นสุดขั้นตอน 

เชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาการปฏบิัติราชการ
จาก Mobile Application สู่ระบบ ฯ  

lg สิ้นสุดขั้นตอน 

g เริ่มขั้นตอน 

ตรวจสอบผลการ
เช่ือมโยงข้อมูลลงเวลาฯ 

รับรองผล  
และจัดการสถานะของการลงเวลาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ตรวจสอบรายชื่อเจ้าหนา้ที่ มาสาย ลาป่วย 
ลาพักผ่อน ไปราชการ 

บันทึกข้อมูลและจัดท าบัญชสีรุปการลงเวลา
ปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากร 
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การด าเนินการ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ปฏิบัติงานทั้งเวลามาท างาน และ 
เวลาเลิกงานในครั้งเดียวกัน 

ไม่ต้องไปลงเวลาปฏิบัติงานที่จุดที่
ก าหนดเพียงจุดเดียว  

2. การประมวลผลการ
ล ง เ วล าการปฏิ บั ติ
ร าชการและจั ดท า
รายงานสรุปรายเดือน 

ในการประมวลผลจะตรวจสอบ
โดยเจ้าหน้าที่ จากลายมือชื่อของ
บุคลากร ซ่ึงเป็นไปด้วยความล่าช้า
เพราะเจ้าหน้าที่งานบริหารงาน
บุคคลต้องมีการมาตรวจนับว่ามี
บุคลากรคนใดมาเซ็นชื่อบ้าง และ
ต้องมาตรวจสอบว่าบุคลากรที่ไม่
ได้มาเซ็นชื่อเหล่านั้น ลาป่วย ลา
กิจ ไปราชการ หรือขาดการท างาน 
ท าให้รายงานสรุปไปให้ผู้บริหาร
เป็นไปด้วยความล่าช้า  

ระบบจะประมวลผลข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดท ารายงาน 
และสั่งพิมพ์เป็นเอกสารรายงานให้
อัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวก 
ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ครบถ้วน 
สามารถปรับแก้และตรวจสอบข้อมูล
ได ้

3.  ก า ร จั ด เ ก็ บ 
ตรวจสอบ และเรียกดู
ข้อมูลย้อนหลั งของ
บุคลากร 

การจัดเก็บข้อมูลการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการ 
  1.  ข้อมูลการลง เวลาปฏิบั ติ
ราชการรายวัน จัดเก็บในรูปแบบ
กระดาษ  
  2. ข้อมูลสรุปการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการ จัดเก็บในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล 
  เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลเพียงผู้เดียว 
 
 
 
การเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง 
  เป็นไปด้วยความยากล าบาก 
เ พ ร า ะ ก า ร ที่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย
กระดาษ ต้องใช้เวลาในการค้นหา

การจัดเก็บข้อมูลการลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการ 
    ระบบจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติ
ราชการในรูปแบบของฐานข้อมูล ซึ่ง
มีข้อดีคือ ข้อมูลจะถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นรูปแบบ มีความปลอดภัยของ
ข้อมูล  
 
การตรวจสอบข้อมูล 
  บุคลากรสามารถตรวจสอบการมา
ปฏิบัติราชการด้วยตัวเองได้  รวมถึง
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ หรือดู
ข้อมูลการมาปฏิบัติราชการ ได้ตาม
ต้องการ 
การเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง 
   สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้
ตามที่ต้องการ โดยสามารถเรียกดู
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การด าเนินการ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ข้อมูล หรือเกิดการสูญหายของ
ข้อมูล หรือไม่สามารถเรียกดูข้อมูล
ย้อนหลังได้ในจ านวนมาก 

ข้อมูลย้อนหลังได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ 
ที่ก าหนด  

4.2.2   ความคิดเห็นระบบงานเดิมเปรียบเทียบกับระบบงานใหม่ 

 เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล ให้ความคิดเห็นต่อระบบบริหารจัดการข้อมูลการลง
เวลาปฏิบัติราชการในส่วนเชื่อมโยงข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานจากระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถดึงข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานมาแสดงได้ทันที โดยไม่ต้องเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารเหมือนการท างานในระบบงานเดิม ท าให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลด
ความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล และลดขั้นตอนการท างานให้มีความกระชับยิ่งขึ้น การจัดเก็บ
ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นระเบียบ และสามารถค้นหาเพ่ือตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว การจัดพิมพ์
รายงานต่าง ๆ เป็นไปแบบอัตโนมัติ สามารถน าเสนอผู้บริหารได้ทันเวลา ถูกต้อง และ ครบถ้วน อีก
ทั้งยังช่วยประหยัดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ และตู้เก็บเอกสาร เป็นต้น 

 แต่ในกระบวนการท างาน พบว่ายังต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจกระบวนการ
ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และเนื่องจากเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาใช้งานใหม่ บางครั้งอาจมี
ความผิดพลาดที่ตัวระบบท าให้ไม่สามารถดึงข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการมาประมวลผลได้ 
ยังคงต้องมีกระบวนการส ารองในการลงเวลาปฏิบัติงานในกรณีที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้ควบคู่กัน
ไป 

 

ตารางที่ 19 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบข้อดี - ข้อเสีย ของระบบงานเดิม และ
ระบบงานใหม ่

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ข้อดี 
1. ระบบไม่มีความซับซ้อนและง่ายต่อการเข้าใจ 

ข้อดี 
- มีความสะดวกรวดเร็ว 
- ประหยัดเวลาในการประมวลผลข้อมูลการลง
เวลาของบุคลากร 
- ประหยัดกระดาษและพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บ
เอกสาร 
-  เป็นการ เสริมสร้ า งวินั ย ในการลง เวลา
ปฏิบัติงาน 
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ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
ข้อเสีย 
- การประมวลผลข้อมูลมีความล่าช้า 
- การลงเวลาปฏิบัติงานไม่ตรงกับความเป็นจริง 
- สิ้นเปลืองกระดาษ (ประมาณ 30 แผ่น/ เดือน 
: ไม่รวมใบลาต่าง ๆ) 

ข้อเสีย 
- ต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบระบบที่มีความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ 
- ในบางครั้งระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้ไม่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติราชการมา
ประมวลผลในระบบบริหารจัดการข้อมูลการลง
เวลาปฏิบัติราชการได้ 

 
 4.2.3   เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

ตารางที ่20 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานของระบบงานเดิม และระบบงานใหม่ 

ระบบงานเดิม ระยะเวลา  ระบบงานใหม่ ระยะเวลา  

1. บุคลากรลงเวลาปฏิบัติราชการ 
ด้วยลายมือชื่อลงในแบบบัญชีลง
เวลาปฏิบัติราชการ 

1 นาที 1. บุคลากรลงเวลาปฏิบัติราชการ
ด้วย Mobile Application 
PBRU CONNECT 

20 วินาที 

2.  เจ้ าหน้ าที่ ง านบริหารงาน
บุคคลตรวจสอบการลง เวลา
ปฏิบัติราชการของบุคลากร 

45 – 60 
นาท ี

2.  เจ้ าหน้ าที่ ง านบริหารงาน
บุคคลตรวจสอบการลง เวลา
ปฏิบัติราชการของบุคลากรและ
จัดการสถานะการปฏิบัติงาน 

20 นาที 

3. เจ้าหน้าที่บุคคลจัดท ารายงาน
สรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร  ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีเสนอผู้บริหาร 

1 วัน 3.  เจ้ าหน้ าที่ ง านบริหารงาน
บุคคลเรียกรายงานสรุปข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการของ
บุคลากร  ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
เสนอผู้บริหาร 

1 นาที 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนา

ระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการ
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา ข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร และเพ่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการกับระบบงาน
เดิม โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ไดด้ังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ และกลไกในการเชื่อมโยง
ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา 
และข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลง
เวลาปฏิบัติราชการกับระบบงานเดิม 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ และกลไกในการเชื่อมโยงข้อมูล
การลงเวลาปฏิบัติราชการในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์กับระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการ
ลา และข้อมูลสรุปการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

 5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 ในกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบผู้วิเคราะห์ได้ท าการรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการ รวมถึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาระบบ ฯ  เริ่มตั้งแต่การวางแผนการพัฒนาระบบ ฯ โดยศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม 
และความต้องการของผู้ใช้งานระบบที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นก าหนดทิศทาง และเป้าหมายในการ
ออกแบบระบบ ฯ สร้างระบบงาน ก าหนดขอบเขตของระบบงานซึ่งได้มีการวิเคราะห์ระบบงานโดย
การเขียนระบบงานใหม่ที่ต้องการจากขอบเขตของระบบงาน นอกจากนี้ยังมีการสร้าง Flowchart ที่
แสดงภาพกระบวนการขั้นตอนการท างานของระบบ สร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) และ
แผนภาพกระแสข้อมูลซึ่งแสดงถึงขั้นตอนภาพกระบวนการท างานของระบบ ฯ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ภายในระบบ ฯ สร้างค าอธิบายกระบวนการโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (ER-Diagram) และพจนานุกรม



 
 

- 59 - 

 

ข้อมูล รวมถึงมีการออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอการท างานและออกแบบรายงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ ฯ  

 5.1.2 สรุปผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

  ผลการพัฒนาและทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการจากระบบลงเวลา
ปฏิบัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลโดยระบบ ฯ มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลผ่าน Application Programming Interface (API)  

 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการ โดยระบบ ฯ 
สามารถประมวลผลเวลา และสถานะของการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตามข้อก าหนดความต้องการ 
รวมถึงสามารถสร้างและแสดงรายงานสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร  ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้อย่างอัตโนมัติ  
 

5.2  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลา
ปฏิบัติราชการกับระบบงานเดิม 
 5.2.1  สรุปผลกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา และข้อมูลสรุปการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร 
       ระบบงานเดิมจะลงเวลาปฏิบัติราชการโดยการลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มบัญชีลงเวลา
ปฏิบัติราชการในจุดที่ก าหนดโดยไม่มีผู้ควบคุม ท าให้เกิดความผิดพลาดในการเซ็นชื่อลงเวลาปฏิบัติ
ราชการเพราะผู้ที่มาลงเวลาการท างานไม่ตรงกับเวลาที่มาท างานจริง รวมถึงยังลงเวลาปฏิบัติงานทั้ง
เวลามาท างาน และเวลาเลิกงานในครั้งเดียวกัน ส่วนการประมวลผลจะตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ โดย
ตรวจสอบจากลายมือชื่อของบุคลากร ซึ่งเป็นไปด้วยความล่าช้าเพราะเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล
ต้องมีการตรวจนับบุคลากรที่เซ็นชื่อ และตรวจสอบบุคลากรที่ไม่ได้เซ็นชื่อว่ามีการ ลาป่วย ลากิจ ไป
ราชการ หรือขาดการท างาน ท าให้รายงานสรุปไปให้ผู้บริหารเป็นไปด้วยความล่าช้า ส่วนการจัดเก็บ
ข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ และสรุปข้อมูลเก็บในแฟ้มข้อมูล ส่วน
การตรวจสอบมีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลเพียงผู้เดียว 
ส่วนการเรียกดูข้อมูลย้อนหลังเป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะการที่เก็บข้อมูลด้วยกระดาษ ต้องใช้
เวลาในการค้นหาข้อมูล หรือเกิดการสูญหายของข้อมูล หรือไม่สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ใน
จ านวนมาก 
 ระบบงานใหม่จะใช้ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการด้วย Mobile Application PBRU 
CONNECT โดยจะลงเวลาเข้า - ออกงานตามเวลาการท างานจริง  หลังจากลงเวลาส าเร็จ ระบบจะ
บันทึกข้อมูลการลงเวลาให้อย่างถูกต้อง แม่นย า และเพ่ิมความสะดวกแก่บุคลากรมากขึ้นเนื่องจากไม่
ต้องไปลงเวลาปฏิบัติงานที่จุดที่ก าหนดเพียงจุดเดียว ส่วนการประมวลผลระบบจะประมวลผลข้อมูล
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดท ารายงาน และสั่งพิมพ์เป็นเอกสารรายงานให้อัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมความ
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สะดวก ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ครบถ้วน สามารถปรับแก้และตรวจสอบข้อมูลได้ ส่วนการจัดเก็บ
ข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการ ระบบจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติราชการในรูปแบบของฐานข้อมูล 
ซึ่งมีข้อดีคือ ข้อมูลจะถูกจัดเก็บอย่างเป็นรูปแบบ มีความปลอดภัยของข้อมูล ส่วนการตรวจสอบ
ข้อมูล บุคลากรสามารถตรวจสอบการมาปฏิบัติราชการด้วยตัวเองได้  รวมถึงผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบ หรือดูข้อมูลการมาปฏิบัติราชการ ได้ตามต้องการ ส่วนการเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง   สามารถ
เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ตามที่ต้องการ โดยสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่
ก าหนด 

 5.2.2  สรุปผลความคิดเห็นระบบงานเดิมเปรียบเทียบกับระบบงานใหม่ 
 เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาของ
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ให้ข้อคิดเห็นว่าการน าระบบงานใหม่มาใช้ ท าให้
การบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลามีความถูกต้อง รวดเร็ว ง่ายต่อการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล 

 5.2.3  สรุปผลการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการลา และข้อมูลสรุปการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรเมื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาใน
ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ พบว่าการน าระบบงานใหม่มาใช้ ท าให้ลดระยะเวลาในกระบวนการ
ลง โดยระบบงานเดิม ใช้ระยะเวลาด าเนินงานตลอดกระบวนการประมาณ 1-2 วัน ในขณะที่
ระบบงานใหม่จะใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานตลอดกระบวนการประมาณ 30 นาที  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ความถูกต้องของข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการ จะขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการจากระบบการลงเวลาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสถียร จะท าให้ระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการสามารถประมวลผล และสรุปผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

5.3.2 ข้อมูลบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี  มีการเปลี่ยนแปลงจ านวนบุคลากรอยู่ตลอด 
ดังนั้นจ าเป็นจะต้องตรวจสอบรายชื่อของบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดีในระบบริหารจัดการ
ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการอยู่เสมอๆ  

5.3.3 ต้องมีการส ารองข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
เนื่องจากข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการนี้เป็นข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งจะต้องน าไปใช้ร่วมกับระบบอื่น 
ๆ เช่น ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นต้น 

5.3.4  ในบางครั้งระบบลงเวลาการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์อาจไม่สามารถใช้งานได้ อัน
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ระบบเครือข่าย ความไม่พร้อมของตัวระบบฯ เอง หรืออาจรวมไปถึงความ
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ไม่พร้อมของตัวอุปกรณ์ที่ใช้ในการลงเวลาการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงจ าเป็นต้องมี
ช่องทางส ารองเตรียมพร้อมไว้ในกรณ๊ที่ไม่สามารถลงเวลาการปฏิบัติราชการด้วยระบบลงเวลาแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5.3.5  ระบบลงเวลาการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีการจัดท าใบรับรองความ
ปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (SSL Certificates) เพ่ือยืนยันตัวตนและความถูกต้องในการส่งข้อมูล
ระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์กับ Application ที่ใช้งาน ถ้าระบบ ฯ ไม่มีการด าเนินการในส่วนนี้ก็จะไม่
สามารถใช้งานระบบ ฯ ได้ 

5.3.6 ควรมีการตรวจสอบเวลาในระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับ
เวลาจริงอยู่เสมอ ๆ เนื่องจากระบบลงเวลาการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้การอ้างอิงเวลา
จากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นถ้าเวลาในเครื่องเซิร์ฟเวอร์ไม่ตรงกับเวลาจริง ก็จะส่งผลให้การลงเวลาการ
ปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้องตามไปด้วย 
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ภาคผนวก ก 
แนวปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร  

สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร ี
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แบบฟอร์มเกี่ยวกับการลงเวลาปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- 74 - 
 

คูม่ือการใช้งาน 
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัตริาชการ 

 
การเข้าใช้งานระบบระบบบริหารจัดการข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ  ส านักงาน

อธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   โดยให้ผู้ ใช้ พิมพ์ทีอยู่ บนเว็บบราวเซอร์มาที่   
https://pbru.ac.th/pbru/time/ จะปรากฏหน้าจอหลักของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1  แสดงหน้าจอหลักของระบบ ฯ 
 
1. การเข้าใช้งานระบบ ฯ  
 โดยระบบ ฯ นี้เป็นส่วนที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบในเรื่อง
ของการจัดท าข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการเข้ามาด าเนินการ 
 

https://pbru.ac.th/pbru/time/
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 เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยการล็อคอินผ่านทางด้านหลัง
เว็บไซต์ (user backend) โดยคลิกเลือกที่                  หรือพิมพ์ทีอยู่ เว็บบราวเซอร์มาที่  
https://pbru.ac.th/pbru/time/login.php  จะปรากฏหน้าจอ หลักของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที ่2 แสดงภาพรวมหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคล   

2.  การ login เข้าระบบ เป็นส่วนของการเข้าใช้งานและตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบ ฯ 
 

https://pbru.ac.th/pbru/time/login.php
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ภาพที ่2 หน้าจอการ login และตรวจสอบสิทธิ์เพื่อเข้าสู่ระบบ  
ขั้นตอนการ Login เข้าสู่ระบบ 

1.1 กรอกชื่อผู้ใช้งาน (Username) 

1.2 กรอกรหัสผ่าน (Password) 

1.3 กดปุ่ม “Login” 

ถ้าผู้ใช้งานใส่ Username และ Password ไม่ถูกต้องจะปรากฏข้อความแจ้งเตือนดังภาพที่ 3
และต้องท าการใส่ Username และ Password ใหม่ให้ถูกต้องเพ่ือเข้าสู่ระบ 

2.1 

2.2 

2.3 
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ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงข้อความเตือนการ Login เข้าสู่ระบบไม่ผ่าน 
 
3.  เมื่อ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะพบกับหน้าจอหลักของระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงเมน/ู 
ข้อมูลผู้ใช้งาน และหน้าจอการท างานของระบบ ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 หน้าจอหลักในการเรียกใช้ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ในระบบ ฯ 

 -  ส่วนของเมนู ประกอบไปด้วย 

3.1  ข้อมูลการการปฏิบัติงานประจ าวัน 
3.2  ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการปฏิบัติงาน 
3.3  จัดการสถานะการปฏิบัติงาน 
3.4  รายงานสรุปข้อมูลการปฏิบัติงาน 
3.5  จ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ฯ 
3.6  คู่มือการใช้งาน 
3.7  เมนูออกจากระบบ 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.8 

3.6 

3.7 

3.9 
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-  ส่วนของข้อมูลและสิทธิ์การใช้งานระบบ 

3.8  ส่วนของชื่อ – สกุลผู้ใช้งานระบบ 

-  ส่วนแสดงข้อมูลในภาพรวม 

 3.9 Dashboard แสดงข้อมูลสรุปผลการลงเวลาการปฏิบัติราชการประจ าวัน 
 

4.  ที่เมนูหลักของระบบให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “ข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวัน” หลังจากนั้นระบบ

จะแสดงข้อมูลการลงเวลาการปฏิบัติราชการ ดังภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

 เมื่อระบบแสดงข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวันแล้วให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน 
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 - ถ้าข้อมูลแสดงไม่ครบให้ด าเนินดังต่อไปนี้ 
   1.  คลิกท่ีปุ่ม                                   
   2.  เลือกวันที่ที่แสดงในปฏิทิน  

 
 

3.  กดปุ่ม “ยืนยัน” หลังจากนั้นระบบจะท าการเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงานตามวันที่ท่าน
เลือก มาแสดงในระบบ ฯ 

-  ถ้าข้อมูลในระบบแสดงครบถ้วน/ ถูกต้องแล้ว ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลบุคลากรเป็น
รายบุคคล โดยสามารถค้นหาข้อมูลตามวันที่ปฏิบัติงาน และ หน่วยงานที่สังกัด  ดังภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการค้นหาข้อมูลบุคลากร 

 -  ถ้าผู้ใช้งานต้องการทราบสรุปข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละวันให้ไปตรวจสอบที่หน้าจอการสรุป
ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งอยู่ด้านล่างของตาราง  ดังภาพที่ 7 
 

 

ภาพที่ 7 แสดงสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานประจ าวัน 

 



 
 

- 81 - 
 

 นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถพิมพ์ข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานประจ าวันได้โดยคลิกที่ปุ่ม  
                      หลังจากนั้นระบบจะท าการสร้างรายงานในรูปแบบ MS-Excel  เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
น าไปใช้งานต่อไป  
5.  การตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการ
ปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลตรวจสอบพร้อมรับรองข้อมูลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรเข้าสู่ฐานข้อมูล   
 ที่เมนูหลักของระบบให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการปฏิบัติงาน” 
หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 8 
 

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการยืนยันและรับรองผลข้อมูลการปฏิบัติราชการ 
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 5.1  ให้ท่านเลือกวันที่ที่ท่านต้องการยืนยันและรับรองข้อมูล 

 
ภาพที่ 9 แสดงการเลือกวันที่ที่ท่านต้องการค้นหาข้อมูล 

 5.2  กดปุ่ม                                                จากนั้นหน้าจอจะแสดงข้อมูลผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร  

 5.3  ให้ท่านคลิกท่ีปุ่ม                                

6.  การจัดการข้อมูลสถานะของการลงเวลาการปฏิบัติราชการของบุคลากร เป็นส่วนที่ให้ท่านบันทึก
สถานะ และหมายเหตุของการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคล ซึ่งสถานะของการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
 ที่เมนูหลักของระบบให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “จัดการข้อมูลสถานะการปฏิบัติงาน” หลังจากนั้น
ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 10 
 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลสถานะการปฏิบัติงาน 

 6.1  ให้ท่านค้นหา “วันที่ปฏิบัติงาน” ที่ท่านต้องการ จากนั้นกดปุ่ม  
จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่  11 



 
 

- 83 - 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 6.2  ให้ท่านคลิกท่ีไอคอน              โดยระบบจะแสดงหน้าต่างส าหรับจัดการข้อมูลขึ้นมา 
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ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอการจัดการสถานะการปฏิบัติราชการ 
 
 6.3  ระบุสถานะของการปฏิบัติงาน  
 6.4  กรณีต้องการระบุหมายเหตุเพิ่มเติมของสถานะการปฏิบัติงานนั้น ๆ   ให้ท่านใส่หมายเหตุ
ในส่วนนี้ 
 6.5  กรณีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการมาท างานตามปกติ เช่น มีการลา/ ไปราชการ ฯลฯ ท่าน
สามารถใส่เลขท่ีบันทึกข้อความนั้น ในส่วนนี้ได้ 
 6.6  กรณีต้องการระบุหมายเหตุเพิ่มเติมที่ไม่ได้มีให้เลือกในชิ่งหมายเหตุ ท่านสามารถพิมพ์
หมายเหตุอื่น ๆ ได้ในส่วนนี้ 
 6.7  กดปุ่ม “ยืนยันการบันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6.3 

6.4 

6.7 

6.5 

6.6 
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*** การจัดการสถานะ จะด าเนินการเฉพาะบุคลากรที่ไม่มีผลการลงเวลาการปฏิบัติตามปกติ ถ้า
บุคลากรท่านไหนลงเวลาการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน ระบบจะท าการบันทึกสถานะว่า 
“มาท างาน” ให้อัตโนมัติ 

7.  การเรียกดูข้อมูล “บัญชีสรุปการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” เป็นส่วนที่ให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่บุคลากรเข้ามาตรวจสอบรายงาน
สรุปและพิมพ์ข้อมูลสรุป ฯ  
 ที่เมนูหลักของระบบให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “รายงานสรุปข้อมูลการปฏิบัติงาน” หลังจากนั้น
ระบบจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 13 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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 7.1  ให้ท่านระบุช่วงของการเรียกดูรายงาน โดยสามารถระบุช่วงเวลาเป็นรายวัน/ ราย
สัปดาห์/ รายเดือน และรายปี 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการเลือกช่วงข้อมูลสรุปผลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

 7.2  จากนั้นระบบจะแสดงรายงานข้อมูลให้ท่านเห็น 

 7.3  การพิมพ์รายงานข้อมูล โดยรายงานข้อมูลนั้นท่านสามารถพิมพ์ข้อมูลออกมาในรูปแบบ
ของ Ms Word และ Ms Excel ให้ท่านคลิกเลือกรูปแบบการพิมพ์ที่ปุ่ม  
 
 
        จากนั้นระบบจะแสดงรายงานตามรูปแบบการพิมพ์ที่ท่านเลือก 
8.  การเรียกดูรายงานข้อมูลสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ซึ่งเป็นส่วนที่ให้ท่านสามารถเรียกดูรายงานสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยรายงานจะจ าแนกตามข้อมูลตามประเภทของบุคลากร 

 ที่เมนูหลักของระบบให้ผู้ใช้งานเลือกท่ีเมนู “จ านวนบุคลากร” หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ
ดังภาพที ่15 

 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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 8.1  ถ้าท่านต้องการพิมพ์ข้อมูลสรุปจ านวนบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ให้ท่านคลิกที่ปุ่ม                                จากนั้นระบบจะท าการสร้างรายงานข้อมูล
ในรูปแบบ PDF ให้ท่าน 
9.  เมื่อท่านด าเนินการต่าง ๆ ในระบบเรียบร้อยแล้ว ให้ท่านไปที่เมนูหลัก แล้วเลือกเมนู     
                               เพ่ือออกจากการท างานของระบบ ฯ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวปิยนันท์  เสนะโห 

วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ พ.ศ. 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2551 

สถานที่ท างาน ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประสบการณ์ 2560 – 2564 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล  ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2552 – 2560 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ คณะศึกษาศาสตร์และพัฒน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
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